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KATA PENGANTAR

Segala puji senantiasa ditujukan kehadirat Allah SWT, karena Laporan Rapat
Tinjauan Manajemen Universitas Esa Unggul (UEU) tahun 2024 ini dapat diselesaikan.

Kegiatan audit mutu internal adalah salah satu bagian dari sistem penjaminan mutu
internal yang berfungsi untuk mengendalikan dan meningkatkan penyelenggaraan
pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan. Kegiatan ini adalah implementasi
dari salah satu siklus yang ada di SPMI, yaitu siklus evaluasi. Selanjutnya setelah kegiatan
evaluasi dilakukan, perlu dilaksanakan siklus pengendalian dengan memastikan temuan
ditindaklanjuti. Kegiatan RTM telah menghasilkan upaya-upaya perbaikan untuk
menindaklanjuti temuan audit. Laporan kegiatan RTM ini dibuat untuk memberikan
gambaran yang menyeluruh tentang siklus mutu di lingkungan UEU dan sebagai tindak
lanjut dari pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI).

Kami sampaikan juga ucapan terima kasih atas partisipasi dari tim penyusun dan
berbagai pihak terkait, sehingga laporan RTM tahun 2024 ini dapat disusun sesuai dengan
yang diharapkan. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang
berkepentingan dan memberi kontribusi dalam pengembangan UEU pada periode
berikutnya.

Jakarta, 23 Desember 2024

_E

Yunata Kandhias Akbar, SE, MM
Kepala Kantor Penjaminan Mutu
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PENDAHULUAN

Penjaminan mutu pendidikan tinggi merupakan proses penetapan dan pemenuhan
standar mutu pengelolaan pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan,
sehingga stakeholders (mahasiswa, orang tua, dunia kerja, pemerintah, dosen,
tenaga penunjang, serta pihak lain yang berkepentingan) memperoleh kepuasan.
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) merupakan kegiatan evaluasi diri oleh
perguruan tinggi sendiri (internally driven), untuk memenuhi atau melampaui
Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti) secara berkelanjutan/continuous
improvement, dimaksudkan sebagai upaya untuk memenuhi terutama kebutuhan
internal stakeholders (mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan), karena itu
kegiatan ini merupakan kegiatan pertanggungjawaban horisontal-internal (internal-
horizontal accountability).

Sistem penjaminan mutu internal perguruan tinggi mengimplementasikan
siklus PPEPP merujuk pada Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 tentang Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi, selain itu perguruan tinggi juga dituntut untuk
melakukan penguatan internal terkait proses bisnis baik akademik maupun
administrasi. Menindaklanjuti hal tersebut Universitas Esa Unggul telah
mengadopsi Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO SNI 9001:2015 vyang
pelaksanaannya di monitoring dan di evaluasi melalui PT. URS.

Pelaksanaan SPMI di lingkungan Universitas Esa Unggul (UEU) ditutup
dengan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). Adapun RTM tersebut
diselenggarakan dalam rangka peningkatan mutu pengelolaan pendidikan tinggi,
kegiatan tersebut merupakan kegiatan berupa pembahasan bersama antara
manajemen dan pelaksana yang membahas tentang masalah-masalah yang terkait
dengan implementasi SMM, pencapaian sasaran mutu dan kinerja seluruh unit baik
akademik maupun administrasi.

Pembahasan masalah mutu dan kinerja dapat dilakukan dalam unit kerja,
antar unit kerja untuk masalah-masalah yang bersifat teknis dan operasional yang
dilakukan baik terjadwal maupun incidental sesuai dengan kebutuhan.
Permasalahan masalah mutu, kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam
penerapan sistem manajemen mutu secara periodik juga perlu dibahas bersama
yang melibatkan seluruh jajaran yang ada dalam organisasi. Pembahasan tersebut
dilakukan dalam pertemuan tinjauan manajemen.

LINGKUP PEMBAHASAN

Ruang lingkup pembahasan RTM mengacu pada SMM SNI ISO 9001:2015, maka
dari itu Kantor Penjaminan Mutu (KPM) UEU sebagai unit penjamin mutu di tingkat
universitas menyelenggarakan tinjauan manajemen dengan  poin-poin
pembahasan, meliputi:
A. Status Tindakan dari Manajemen Review Sebelumnya.
B. Perubahan Terhadap Isu Eksternal dan Isu Internal yang Relevan
Terhadap Sistem Manajemen Mutu.
C. Informasi Terhadap Kinerja Efektivitas Dari Sistem Manajemen Mutu,
meliputi:
1) Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak berkepentingan.
2) Capaian sasaran mutu.
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3) Kinerja proses dan kesesuaian dari produk dan jasa.

4) Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan.

5) Hasil pemantauan dan pengukuran.

6) Hasil audit.

7) Kinerja pihak penyedia jasa eksternal.
D. Kecukupan Sumber Daya.
E. Efektivitas Tindakan Yang Diambil Untuk Mengatasi Resiko dan Peluang.
F. Rekomendasi Untuk Peningkatan.

PELAKSANAAN

Pelaksanan RTM di lingkungan UEU berpedoman pada Prosedur Nomor:
AKA.UEU/SOP-016/00 tetang Rapat Tinjauan Manajemen, di dalamnya
menjelaskan tentang pelaksanaan RTM dilakukan secara periodik satu tahun
sekali. Berikut agenda pelaksanaan RTM tahun 2024 yang dilakukan secara offline:

Hari : Kamis, 19 Desember 2024
Jam : 09.30—12.00 WIB
Ruangan : Ruang 811

Pemimpin Rapat  : Rektor

Peserta Rapat : Seluruh Pimpinan

Peserta yang turut hadir dalam RTM yaitu seluruh pimpinan mulai dari para
wakil rektor, para direktur kampus cabang, para dekan, para kaprodi, sampai
dengan para kepala lembaga/biro di lingkungan UEU.

N\ i

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
UNIVERSITAS ESA UNGGUL

TAHUN AJARAN 2023/2024

Gambar 1. Dokumentasi RTM

www.esaunggul.ac.id 2
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IV. INPUT RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN

A. Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya

Pembahasan tindakan perbaikan mutu yang telah dilakukan sampai dengan
saat ini adalah untuk temuan ketidaksesuaian dari hasil audit mutu tahun
akademik 2022/2023 yang dilaksanakan di tahun 2023. Temuan hasil audit
yang telah dilakukan tersebut disajikan pada tabel di bawabh ini:

Tabel 1. Hasil Audit dan Status Temuan Tahun 2022/2023

Referensi Mutu

dosen dan tendik
berupa fasilitas studi
lanjut belum 100%

tenaga kependidikan
dan dosen yang ingin
studi lanjut

No Unit Temuan SO | BAN-PT Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
1 BAP Beberapa prosedur 7.5 Kriteria | BAP memperbaharui Closed
belum diperbaharui 6 prosedur
beberapa mata
kuliah memiliki 7.5 Kriteria BAP melakukan
bahan ajar belum 6 sosialisasi ke prodi Closed
sesuai dengan terkait format bahan ajar
format
2 Biro Kerja Sama | Perlunya 7.5 Kriteria Biro kerja sama Closed
pembaharuan SOP 2 memperbaharui
kerjasama dalam prosedur kerja sama
negeri dalam negeri
Belum ada Kriteria Biro kerja sama Closed
ketersediaan data 7.5 2 menyusun data kerja
kerja sama aktif sama yang aktif
Belum terdapat Kriteria Biro kerja sama Closed
laporan kerja sama 7.5 2 menyusun data kerja
non aktif sama non aktif
3 LPPM Belum ada dosen 7.1 Kriteria LPPM berkoordinasi Closed
yang memperoleh 8 dengan biro kerja sama
pendanaan dari terkait tindaklanjut kerja
program hibah PKM sama bidang PkM
dari eksternal luar
negeri
Jumlah paten yang 6.2 Kriteria LPPM mengundang Closed
dihasilkan dosen 9 dosen terkait sosialisasi
belum maksimal pendaftaran paten
Terdapat 1 SOP 7.5 Kriteria LPPM melakukan Closed
yang belum 6 pembaharuan SOP
diperbaharui
4 BPSDM Dosen berjabatan 7.2 Kriteria Membuat perjanjian Closed
fungsional akademik 4 dengan dosen baru
belum 100% untuk melaporkan BKD
di setiap semester
Keterserapan
alokasi dana untuk 7.1 Kriteria BPSDM melakukan Closed
pengembangan 4 sosialisasi ketentuan
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luar DKI Jakarta dan

merencanakan kegiatan

Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
Peraturan Closed
kepegawaian sudah | 7.5 Kriteria BPSDM
ada dan telah 4 menganggarkan
disosialisasikan, pengadaan buku
namun pegawai peraturan kepegawaian
belum menerima untuk tahun 2024
peraturan tersebut
dalam bentuk buku
5 BTIK Belum ada 7.5 Kriteria BTIK mempersiapkan Closed
pencatatan 6 sistem untuk pencatatan
selesainya keluhan permohonan keluhan
terkait IT dan status
penyelesaiannya
Belum ada prosedur | 7.5 Kriteria Menyusun prosedur Closed
permohonan 5 permohonan perubahan
perubahan sistem sistem informasi
informasi
6 Kemahasiswaan | SOP di Biro 7.5 Kriteria Memperbaharui Closed
Kemahasiswaan 3 prosedur sesuai dengan
belum diperbaharui format yang ditetapkan
Sosialisasi kegiatan 6.2 Melakukan sosialisasi
PPKS kepada Kriteria PPKS kepada
mahasiswa sudah 3 mahasiswa Closed
terlaksana namun
belum efektif
Jumlah beasiswa Bagian beasiswa
eksternal yang 7.1 Kriteria membuat media sosial Closed
didapatkan 3 yang memuat semua
mahasiwa belum informasi beasiswa
maksimal yang dapat diakses
dengan mudah oleh
semua mahasiswa
7 S2 Akuntansi Jumlah prestasi 6.2 Kriteria ka prodi mengundang Closed
nonakademik 9 biro kemahasiswaan
mahasiswa tingkat untuk merencanakan
internasional belum strategi peningkatan
ada jumlah prestasi
mahasiswa di tingkat
internasional
Belum ada hasil 7.5 Kriteria Menyusun laporan hasil
survey VMTS 1 survey pemahaman
pemahaman VMTS Closed
mahasiswa
Jumlah HAKI Kriteria Berkoordinasi dengan
(Paten/Paten 6.2 9 LPPM terkait upaya
sederhana) yang peningkatan jumlah
dihasilkan dosen paten dosen Closed
belum maksimal
8 S1 Fisioterapi Jangkauan 6.2 Kriteria Prodi mengundang biro Closed
mahasiswa baru di 3 pemasaran untuk
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No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
luar Jawa masih promosi di luar jawa
belum maksimal
Minat mahasiswa 6.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
dalam berorganisasi 3 biro kemahasiswaan
masih belum untuk memperkenalkan
optimal kegiatan UKM kepada
mahasiswa guna
meingkatkan
keikutsertaan
mahasiswa dalam
kegiatan UKM
Perolehan beasiswa Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
bersumber dari 7.1 3 bagian beasiswa untuk
eksternal masih bisa sosialisasi beasiswa
ditingkatkan. eksternal
Evaluasi
pembelajaran telah 7.5 Kriteria Mendokumentasikan
dilakukan namun 6 kegiatan evaluasi
belum pembelajaran Closed
terdokumentasi
9 D4 Manajemen | Sebaran asal 6.2 Kriteria Bersama-sama biro Closed
Informasi mahasiswa baru 3 pemasaran
Kesehatan Prodi Sarjana merencanakan program
Terapan MIK masih promosi yang dapat
didominasi oleh menjangkau mahasiswa
mahasiswa dari yang berasal dari luar
wilayah jabodetabek
Jabodetabek
Closed
Minat mahasiswa 6.2 Kriteria Mengundang Biro
dalam mengikuti 3 kemahasiswaan untuk
kegiatan UKM melakukan sosialisasi
masih rendah jenis jenis kegiatan
UKM yang ada di
universitas
Belum 7.5 Kriteria mendokumentasikan Closed
didokumentasikan 6 laporan monev
laporan monev pembelajaran
pembelajaran
Rapat akhir 7.5 Kriteria Mendokumentasikan
semester telah 6 rapat akhir semester Closed
dilaksanakan untuk
melakukan evaluasi
perkuliahan hamun
belum
terdokumentasi
10 | Bioteknologi Ditemukan satu soal | 7.5 Kriteria Ka prodi memverifikasi Closed
UAS yang belum 6 soal UAS
divalidasi oleh ka
prodi
Mengundang tim dosen
1 mata kuliah Kriteria untuk menyesuaikan
dilengkapi dengan 7.5 6 format bahan ajar Closed
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No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
bahan ajar belum
sesuai dengan
ketentuan format
yang ditetapkan Prodi mengundang
Kriteria LPPM untuk sosialisasi Closed
sebagian besar 7.1 8 hibah eksternal
dosen belum
mendapatkan
pembiayaan
kegiatan PkM, baru
1 dosen yang
mendapatkan
pembiayaan PkM
11 | S2 Administrasi | Mahasiswa Prodi 6.2 Kriteria Mengundang Closed
Rumah Sakit MARS terlibat 9 mahasiswa dan
dalam forum-forum mendorong mahasiswa
ilmiah yang belum untuk mengikuti forum
maksimal secara ilmiah
kuantitas
Mengundang lembaga
Pengintegrasian 6.2 Kriteria penerbitan dan
kegiatan penelitian 7 dan 8 melakukan koordinasi Closed
dan pengabdian sosialisasi penulisan
masyarakat untuk buku hasil kegiatan
mendukung kualitas penelitian dan PkM
pembelajaran
dengan luaran buku
ajar yang dilakukan
oleh dosen masih
rendah
Dukungan
perpustakaan yang 8.2 Kriteria Meminta perpustakaan Closed
sangat baik dan 5 melakukan sosialisasi
belum dimanfaatkan layanan perpustakaan
secara maksimal
oleh dosen dan
mahasiswa;
Belum dibuatkan 7.5 Kriteria Menyusun dokumen
laporan monev 6 laporan monev Closed
pelaksanaan pelaksanaan
pembelajaran pembelajaran
12 | Teknik Perlu peningkatan 7.1 Kriteria Mengundang LPPM Closed
Informatika jumlah hibah 7 dan 8 untuk melakukan
penelitian dan PkM sosialisasi hibah
eksternal
Jumlah dosen
dengan pendidikan
terkahir doktor perlu | 7.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
ditingkatkan 4 BPSDM dan mendorong
dosen untuk studi lanjut
dan merekrut doktor
Masih terdapat dari luar
mahasiswa yang
lulus lebih dari 4 8.7 Kriteria Mengundang Closed
tahun 6 mahasiswa dan dosen

dan mencari solusi agar
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No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
dapat lulus tepat waktu
13 | Desain Produk Terdapat dosen 8.2 Kriteria Memanggil dosen dan Closed
dengan nilai survey 6 memberikan surat
kepuasan teguran
mahasiswa kurang
baik
Perlunya Kriteria Mengundang
peningkatan jumlah 6.2 7 mahasiswa dan dosen Closed
mahasiswa yang untuk sosialisasi
ikut serta dalam ketentuan keikutsertaan
penelitian dosen mahasiswa dalam
kegiatan penelitian
dosen
Masih terdapat 8.7 Kriteria Mengundang Closed
mahasiswa yang 6 mahasiswa dan dosen
lulus lebih dari 4 pembimbing terkait
tahun kendala yang dihadapi
dalam penulisan skripsi
14 | Manajemen Ditemukan 2 bahan 7.5 Kriteria Bertemu dengan dosen Closed
ajar yang belum 6 pengampu untuk
diunggah pada mengunggah bahan ajar
SIAKAD pada sistem informasi
ditemukan 1 soal 7.5 Kriteria Melakukan verifikasi Closed
UAS yang belum 6 soal UAS yang belum
diverifikasi oleh ka diverifikasi
prodi
jumlah lulusan yang | 8.7 Kriteria Berkoordinasi dengan
bekerja pada 9 LKKPK untuk Closed
perusahaan mempersiakan lulusan
multinasional dan
internasional masih
perlu ditingkatkan
15 | S1 Akuntansi laporan monev 7.5 Kriteria menyusun laporan Closed
pembelajaran belum 6 monev pembelajaran
disusun
Perlunya Kriteria Melakukan sosialisasi
peningkatan jumlah 6.2 8 kepada mahasiswa Closed
mahasiswa yang terkait keikutsertaan
ikut serta dalam mahasiswa dalam
kegiatan PkM kegiatan PkM dan
penelitian
terdapat 1 soal UAS
yang belum 7.5 Kriteria Ka prodi melakukan Closed
diverifikasi 6 verifikasi soal UAS
kegiatan rapat awal
semester telah 7.5 Kriteria meminta staf Closed
dilaksanakan 6 administrasi untuk
namun belum mendokumentasikan
didokumentasikan kegiatan rapat awal




@ LAPORAN TINJAUAN MANAJEMEN

Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
semester
16 | S1 limu Hukum Minat mahasiswa 6.2 Kriteria Mengundang Biro Closed
dalam mengikuti 3 kemahsiswaan untuk
kegiatan UKM melakukan sosialisasi
masih rendah keikutsertaan
mahasiswa dalam UKM
Fasilitas beasiswa
yang berasal dari 7.1 Kriteria Prodi meminta bagian Closed
institusi/lembaga 3 beasiswa untuk
eksternal masih menginformasikan
terbatas dan atau beasiswa yang dapat
belum dioptimalkan diaksesn oleh semua
oleh mahasiswa. mahasiswa
Kegiatan sosialisasi 7.5
VMTS ke Kriteria Mendokumentasikan
mahasiswa telah 1 kegiatan rapat VMTS Closed
dilakukan namun
belum
didokumentasikan
17 | S1 llmu Gizi | Jumlah mahasiswa 6.2 Kriteria Ka Prodi berkoordinasi Closed
Masyarakat dan | yang mengikuti 9 dengan LBK untuk
Keluarga conference menyelenggarakan
internasional masih kursus bahasa inggris
sedikit sehingga
perlu ditingkatkan
Kegiatan PkM di 6.2 Kriteria Ka Prodi berkoordinasi Closed
tingkat nasional 5 dengan KUI untuk
sangat baik dan menindaklanjuti
mendapat kerjasama dengan
pendanaan dari pihak internasional
pihak eksternal,
namun belum ada
PkM yang
dilaksanakan di
tingkat internasional
18 | D3 RMIK persentase 8.7 Kriteria Mengundang Closed
mahasiswa yang 9 mahasiswa untuk
lulus First taker uiji dipersiapkan terlebih
kompetensi masih dahulu sebelum
bisa ditingkatkan mengikuti uji
kompetensi
Jabatan fungsional 7.2 Berkoordinasi dengan
dosen masih Kriteria BPSDM untuk
didominasi asisten 4 mendorong dosen Closed
ahli mengurus kenaikan
kepangkatan jabatan
fungsional akademik
Belum adanya 6.2 Kriteria
penelitian yang 7 Berkerjasama dengan Closed

berkerja sama
dengan lembaga
luar negeri

KUI terkait tindak lanjut
kerja sama penelitian
dengan mita luar negeri
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Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
Perlunya dosen 6.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
didorong untuk 9 LPPM untuk sosialisasi
menghasilkan TTG luaran TTG
19 | S2 Manajemen Asal mahasiswa 6.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
paling banyak dari 3 bagian pemasaran
JABODETABEK terkait promosi diluar
JABODETABEK
Terdapat
mahasiswa yang 8.7 Kriteria Mengundang dosen dan
menyelesaikan 9 mahasiswa terkait
studinya lebih dari 2 kendala yang dihadapi Closed
tahun saat penyusunan tesis
Mahasiswa yang 6.2 Kriteria
ikut dalam kegiatan 8 Melakukan sosialisasi
pengabdian kepada kepada mahasiswa
masyarakat dosen terkait keikutsertaan
belum mencapai mahasiswa dalam Closed
target kegiatan PkM
Minat mahasiswa 6.2 Kriteria
mengikuti kegiatan 3 Mengundang biro Closed
kemahasiswaan di kemahasiswaan untuk
kampus sangat kecil mensosialisasikan
kegiatan
kemahasiswaan
20 | s1 Profesi | Tidak ada 6.2 Kriteria mengundang Closed
Fisioterapis mahasiswa yang 9 mahasiswa untuk ikut
mendapatkan serta dalam kompetisi
prestasi akademik akademik dan forum
ilmiah akademik lainnya
Tidak ada
mahasiswa yang 6.2 Kriteria mengundang biro
mendapatkan 9 kemahasiswaan untuk
prestasi non memperkenalkan
akademik kegiatan UKM kepada Closed
mahasiswa
Pelaksanaan 7.1 Kriteria Mengundang LPPM
kegiatan PkM 5 untuk memberikan
sebagian besar informasi terkait hibah
dibiayai oleh pihak eksternal dari
internal universitas pemerintah Closed
dan tidak ada
pendanaan yang
berasal dari luar
Pelaksanaan
kegiatan penelitian 7.1 Kriteria Mengundang LPPM Closed
dosen tidak ada 5 untuk memberikan
yang dibiayai informasi terkait hibah
melalui skema eksternal dari
pendanaan pemerintah
eksternal
21 | S1 Teknik | Jumlah pendanaan 7.1 Kriteria Mengundang LPPM Closed
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Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
Industri kegiatan penelitian 5 untuk sosialisasi
dan pengabdian penulisan proposal
kepada masyarakat hibah eksternal
perlu ditingkatkan
Seluruh bahan ajar 7.5 Kriteria mengundang dosen
telah lengkap 6 untuk mengunggah
namun 1 mata bahan ajar pada siakad Closed
kuliah PPT bahan
ajarnya belum
diunggah pada
sistem informasi
akademik
Luaran penelitian 6.2 Kriteria Mengundang lembaga Closed
dan PkM dalam 9 penerbitan untuk
bentuk buku yang melakukan sosialisasi
akan digunakan penulisan buku berISBN
dalam pembelajaran
masih sedikit
Perlunya 6.2 Kriteria mengundang biro Closed
penambahan kerja 2 kerjasama untuk
sama dengan menambah kerjasama
industri dengan industri
22 | Profesi Dietisen | Kegiatan sosialisasi 7.5 Kriteria Mendokumentasikan Closed
VMTS telah 1 hasil survey VMTS
dilakukan, namun
belum
terdokumentasi
Terdapat dosen 7.5 Kriteria Mendorong dosen untuk Closed
yang memiliki 4 mengunggah sertifikat
rekognisi namun rekognisi pada sisem
belum informasi
mengunggahnya
pada sistem
informasi
Closed
Dosen perlu 6.2 Kriteria Mengundang LPPM
didorong untuk 9 untuk sosialisasi luaran
menghasilkan TTG penelitian dan PkM
23 | S1 Sistem Belum ada 6.2 Kriteria mengundang KUI untuk Closed
Informasi mahasiswa asing 3 berkoordinasi terkait
program student
exchange dengan mitra
luar negeri
Jumlah paten yang 6.2 Kriteria mengundang LPPM Closed
dihasilkan masih 9 untuk mensosialisasikan
sedikit luaran
TTG yang 6.2 Kriteria mengundang LPPM Closed
digunakan 9 untuk mensosialisasikan

masyarakat perlu

luaran

10
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Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
ditingkatkan
Berkoordinasi dengan
Jumlah alumniyang | 8.7 Kriteria LKKPK untuk membuat Closed
bekerja di 9 program persiapan
perusahaan lulusan
multinasional dan
internasional perlu
ditingkatkan
24 | S1 Desain | Dosen yang 6.2 Kriteria mengundang LPPM Closed
Komunikasi melakukan publikasi 5 untuk melakukan
Visual hasil penelitian pada sosialisasi skema
jurnal ilmiah pendanaan kegiatan
internasional publikasi
bereputasi perlu
ditingkatkan
Belum ada 7.1 Kriteria mengundang LPPM Closed
pembiayaan 5 terkait sosialisasi hibah
eksternal yang pendanaan eksternal
didapatkan untuk
kegiatan PkM dosen
Belum ada 7.1 Kriteria mengundang LPPM
pembiayaan 5 terkait sosialisasi hibah
eksternal yang pendanaan eksternal Closed
didapatkan untuk
kegiatan penelitian
dosen
Mengundang Lembaga Closed
Integrasi kegiatan Kriteria penerbitan untuk
penelitian dan PkM 9 melakukan sosialisasi
dalam pembelajaran penulisan buku ajar
masih belum
maksimal
25 | S2 limu Hukum Minat mahasiswa 6.2 Kriteria mengundang biro Closed
dalam mengikuti 3 kemahasiswaan untuk
kegiatan UKM melakukan sosialisasi
masih rendah pengenalan kegiatan
PKM di kampus
Fasilitas beasiswa 6.2 Kriteria berkoordinasi dengan Closed
yang berasal dari 3 bagian beasiswa untuk
institusi/lembaga menginformasikan
eksternal masih beasiswa eksternal
terbatas dan atau
belum dioptimalkan
oleh mahasiswa.
Jumlah dosen yang 7.2 Kriteria Mengundang lembaga Closed
memiliki JFA LK dan 4 penerbitan untuk

GB masih belum
mencapai target

mensosialisasikan
publikasi pada jurnal
ilmiah internasional
bereputasi
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Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
26 | S1 Farmasi Jumlah buku ber 6.2 Kriteria Ka Prodi berkoordinasi Closed
ISBN yang 2 dengan lembaga
dihasilkan hanya 4, penerbitan untuk
perlu peningkatan melakukan coaching
jumlah buku clinic penulisan buku
Hibah PkM dan
penelitian yang 7.1 Kriteria Ka Prodi berkoordinasi
didapatkan dari 5 dengan LPPM Closed
hibah pemerintah melakukan coaching
perlu ditingkatkan clinic penulisan
proposal hibah
adanya perubahan 8.1 Kriteria Ka prodi dan dosen Closed
tema unggulan PkM 8 prodi melakukan
FIKES UEU, namun pembaharuan dokumen
Prodi Farmasi renstra PkM
belum melakukan
penyesuaian
terhadap perubahan
tersebut.
27 | S1 IImu | Ada beberapa 8.7 Kriteria berkoordinasi dengan Closed
Keperawatan lulusan yang 9 LKKPK terkait
mendapatkan persiapan lulusan
pekerjaan pertama
lebih dari 6 bulan
Perlu ditingkatkan 6.2 Kriteria Melakukan sosialisasi
jumlah mahasiswa 9 publikasi dosen Closed
yang melakukan bersama mahasiswa
publikasi bersama pada seminar
dosen pada seminar internasional atau
nasional atau nasional
internasional
Dosen yang 7.1 Kriteria Mengundang LPPM Closed
melakukan 5 untuk sosialisasi hibah
penelitian eskternal dari
didominasi oleh pemerintah terkait
pendanaan internal pendanaan penelitian
dan PkM
Dosen yang
melakukan PkM 7.1 Kriteria Mengundang LPPM Closed
didominasi oleh 5 untuk sosialisasi hibah
pendanaan internal eskternal dari
pemerintah terkait
pendanaan penelitian
dan PkM
Jumlah buku yang 6.2 Kriteria Mengundang lembaga Closed
dihasilkan oleh 9 penerbitan untuk
dosen dari kegiatan melakukan sosialisasi
penelitian dan PkM penulisan buku berISBN
perlu dioptimalkan
28 | Profesi NERS Belum ada hibah 7.1 Kriteria meminta LPPM Closed
yang didapatkan 5 melakukan sosialisasi

12
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Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
untuk pendanaan hibah PkM
PkM
Terdapat 1 mata 7.5 Kriteria Dosen pengampu
kuliah dengan 6 mengunggah bahan ajar
bahan ajar PPT PPT ke siakad Closed
yang belum
diunggah pada
siakad
Terdapat 1 RPS Ka prodi melengkapi Closed
yang belum 7.5 Kriteria dokumen RPS dengan
ditandatangani oleh 6 tandatangan
ka prodi
29 | S1 Kesehatan | Masih ada dosen 7.5 Kriteria Memanggil dosen dan Closed
Masyarakat yang belum 9 meminta dosen
mengupload bukti mengunggah sertifikat
rekognisi dalam rekognisi pada sim
sistem HRM
Terdapat rapat akhir | 7.5 Kriteria mendokumentasikan Closed
semester yang 2 rapat akhir semester
belum
terdokumentasikan
Memanggil dosen dan
Terdapat dosen menegur dosen yang Closed
dengan nilai IKMKD | 8.2 Kriteria nilai IKMKDnya rendah
kurang dari 3 6
30 | S1 llmu | Terdapat dosen 8.2 Kriteria memanggil dosen dan Closed
Komunikasi yang mendapatkan 6 memberikan teguran
skor kepuasan
mahasiswa kurang
baik
Jumlah mahasiswa 6.2 Kriteria berkoordinasi dengan Closed
asing yang terdaftar 3 KUI terkait tindak lanjut
belum memenuhi kerja sama dengan
target mitra luar negeri
Terdapat dosen 7.5 Kriteria Meminta dosen untuk Closed
yang belum 4 mengupload sertifikat
mengunggah rekognisi pada sim hrm
sertifikat bukti
rekognisi berkoordinasi dengan
LKKPK terkait
Jumlah lulusan yang Kriteria pembinaan Closed
berwirausaha belum | 8.7 9 kewirausahaan
mencapai target
31 | S1PGSD Persentase serdos 7.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
kurang dari 40% 4 BPSDM untuk
mempersiapkan dosen
melalui ikutserta
sertifikasi dosen
Persentase doktor 7.2 Kriteria Ka Prodi mendorong Closed

13
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Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
kurang dari 40% 4 dosen studi lanjut
Tidak ada publikasi
pada seminar ilmiah | 6.2 Kriteria Ka Prodi mendorong Closed
internasional dan 9 untuk publikasi pada
jurnal ilmiah seminar internasional
internasional dan jurnal ilmiah
internasional
Tidak ada kegiatan 6.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
penelitian yang 9 LPPM untuk
mendapat menyelenggarakan
pendanaan dari coaching clinic
lembaga dalam penulisan proposal
negeri penelitian
32 | S1 Pendidikan | Prodi PBI dalam 6.2 Kriteria Prodi PBI Closed
Bahasa Inggris tindak lanjut 2 merencanakan program
kerjasama di bidang kerja sama di bidang
pendidikan masih pendidikan yaitu melalui
belum optimal berbagai kegiatan
dikarenakan banyak program pertukaran
kegiatan yang pelajar dan program
hanya ditindaklanjuti pelaksanaan MBKM
dalam bentuk dengan kegiatan KKN
praktek PPL (kerja dan kampus mengajar
lapangan).
Masih sedikitnya 7.1 Kriteria
dosen yang 5 Prodi berkoordinasi Closed
memperoleh dana dengan LPPM dalam
hibah untuk rangka meminta untuk
kegiatan penelitian mengadakan workshop
maupun PkM. ataupun pelatihan
penyusunan proposal
hibah bagi para dosen.
33 | S1 Perencanaan | Perlunya dosen 6.2 Kriteria berkoordinasi dengan Closed
Wilayah dan | didorong untuk 7 KUI terkait kegiatan joint
Kota melakukan joint research
research dengan
mitra luar negeri
Belum ada kegiatan | 7.1 Kriteria mengundang LPPM Closed
penelitian yang 5 untuk melakukan
didanai oleh sosialisasi hibah
pemerintah atau eksternal
pihak luar
Kegiatan PkM yang 7.1 Kriteria mengundang LPPM
didanai oleh 5 untuk melakukan Closed
pemerintah atau sosialisasi hibah
pihak eksternal eksternal
belum ada
Prestasi akademik 6.2 Kriteria prodi mendorong Closed
yang didapatkan 9 mahasiswa untuk ikut

mahasiswa belum
ada

forum ilmiah
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Esa Unggul
No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
Prestasi non 6.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
akademik yang 9 biro kemahasiswaan
didapatkan belum terkait informasi
ada kegiatan UKM
34 | S1 Psikologi Perlunya 6.2 Kriteria meminta dosen untuk Closed
peningkatan jumlah 9 ikut sosialisasi luaran
TTG yang yang diadakan oleh
dihasilkan oleh LPPM
dosen
ditemukan beberapa | 8.7 Kriteria Memanggil mahasiswa Closed
mahasiswa tidak 9 yang bermasalah, dan
dapat lulus tepat meminta komitmen
waktu segera lulus
jumlah lulusan yang | 8.7 Mengundang LKKPK Closed
berwirausaha perlu Kriteria untuk mempersiapkan
ditingkatkan 9 lulusan berwirausaha
jumlah mahasiswa Berkoordinasi dengan
asing belum 6.2 Kriteria KUI untuk Closed
mencapai target 3 menindaklanjuti kerja
sama dengan mitra luar
negeri terkait program
student exchange
35 | S2 IImu | Capaian dosen 7.2 Kriteria Fasilkom dan Prodi Closed
Komputer dalam jabatan 4 Magister komputer UEU
fungsional akademik berkoordinasi dengan
Guru Besar belum BPSDM membentuk tim
ada; percepatan pengurusan
jabatan fungsional
akademik dosen,
dengan target mencapai
lektor kepala dan guru
besar
Faslikom dan Prodi Closed
Belum tercapainya 6.2 Kriteria Magister lImu Komputer
jumlah buku yang 9 UEU berkoordinasi
diterbitkan hasil dengan Lembaga
kegiatan penelitian Penerbitan dalam
yang terintegrasi peningkatan luaran PkM
dengan kegiatan dan penelitian dalam
PkM yang bentuk buku ber-ISBN
berdampak pada
peningkatan kualitas
pembelajaran.
Terdapat dosen 8.2 Kriteria Dekan menegur dosen Closed
dengan nilai IKMKD 6 dengan nilai IKMKD di
yang dibawah bawah standar
standar
36 | S1 Desain | Terdapat 8.7 Kriteria memanggil mahasiswa Closed
Interior mahasiswa yang 9 yang belum lulus
tidak dapat melewati 8 semester
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No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
menyelesaikan dan meminta komitmen
perkuliahan tepat untuk segera
waktu menyelesaikan skripsi
Prodi mendorong Closed
Tidak ada 6.2 Kriteria mahasiswa ikut aktif
mahasiswa yang 9 dalam forum ilmiah
memiliki prestasi
akademik
ka prodi meminta dosen
Dosen yang 7.1 Kriteria mengikuti sosilasisasi Closed
mendapatkan hibah 5 hibah PKM yang
PkM belum ada diselenggarakan oleh
LPPM
Perlunya Prodi meminta dosen Closed
ditingkatkan jumlah 6.2 Kriteria untuk ikut serta dalam
dosen yang 9 sosialisasi penulisan
menghasilkan buku ajar berISBN
luaran buku ajar
37 | S2limu Jumlah dosen 7.2 Kriteria Ka Prodi berkoordinasi Closed
Administrasi dengan 4 dengan lembaga
Publik kepangkatan LK penerbitan untuk
belum memenuhi melakukan coaching
target clinic penulisan jurnal
internasional bereputasi
Ka Prodi berkoordinasi Closed
Jumlah prestasi 6.2 Kriteria dengan Biro
mahasiswa hanya 9 kemahasiswaan
ada 2 perlu melakukan sosialisasi
ditingkatkan kompetisi akademik dan
non akademik
TTG yang 6.2 Kriteria Ka Prodi berkoordinasi Closed
dihasilkan dosen 9 dengan LPPM untuk
belum ada melaukan sosialisasi
TTG/Produk/rekayasa
sosial
38 | S2 IImu | Jumlah paten perlu 6.2 Kriteria LPPM melakukan Closed
Komunikasi ditingkatkan 9 sosialisasi jenis-jenis
luaran
Belum ada dosen 7.1 Kriteria LPPM mengundang Closed
yang mendapat 5 dosen dalam sosialisasi
hibah PkM hibah
Perlu didorong 6.2 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
dosen untuk 7 KUI untuk
melakukan joint menindaklanjuti kerja
research dengan sama dalam bentuk joint
mitra luar negeri research
Perlu upaya agara 6.2 Kriteria Penerbitan Closed
dosen dapat 9 mengundang dosen
menghasilkan buku untuk sosialisasi
ajar penulisan buku ajar
39 | S1 Rekayasa | Dokumentasi 7.5 Kriteria Ka prodi melakukan Closed
Sipil kegiatan evaluasi/ 6 validasi soal UTS
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No Unit Temuan ?Se(geren;A“NA_u;.? Tindakan Perbaikan Hasil Verifikasi
pengendalian soal
UTS belum
dilakukan (validasi)
Melakukan koordinasi
Jumlah prestasi dengan Biro Closed
akademik dan non 6.2 Kriteria Kemahasiswaan terkait
akademik belum 9 upaya peningkatakn
ada jumlah prestasi
akademik dan non
akademik
Perlunya
penambahan kerja 6.2 Kriteria Bersama dengan Biro Closed
sama dengan 2 Kerja sama
industri merencanakan
penambahan kerja
sama dengan industri
Perlu peningkatan 6.2 Kriteria
jumlah mahasiswa 3 Berkoordinasi dengan Closed
biro pemasaran untuk
meningkatlan jumlah
mahasiswa
40 | D3 Teknik | Belum ada bukti 7.5 Kriteria Melakukan Closed
Survey dan | sosialisasi Visi misi 1 pendokumentasian
Pemetaan kepada dosen sosialisasi visi misi dan
melalui rapat tujuan prodi melalui
internal rapat internal
2 dosen belum 7.5 Kriteria Berkoordinasi dengan Closed
mengunggah 4 dosen untuk
rekognisi pada sim mengunggah sertifikat
HRM rekognisi ke sistem
informasi HRM
Belum ada prestasi 6.2 Kriteria
akademik 9 Melakukan koordinasi Closed
dengan biro
kemahasiswaan untuk
melakukan sosialisasi
penulisan PKM
Belum ada prestasi Mengundang Closed
non akademik 6.2 Kriteria mahasiswa dalam
9 sosialiasi kegiatan

kemahasiswaan

Terkait temuan berdasarkan tabel di atas telah dilakukan upaya tindak lanjut dari
unit terkait dan telah diperiksa oleh auditor di Juli 2024 sebelum periode audit di
tahun 2024 dimulai sehingga audit dinyatakan telah closed/selesai.

B. Perubahan atas isu eksternal dan internal yang relevan dengan sistem
manajemen mutu
Sebagai institusi perguruan tinggi UEU harus dapat menyesuaikan dengan
perubahan dan perkembangan yang ada dewasa ini agar dapat tetap bersaing
bahkan menjadi leader di antara institusi perguruan tinggi. Beberapa perubahan
yang harus dilakukan oleh semua lembaga dan unit kerja di lingkungan UEU di
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kelompokkan menjadi dua, yaitu eksternal dan internal dijelaskan sebagai

berikut:

1. Perubahan isu eksternal
Perkembangan teknologi informasi, komunikasi dan ilmu pengetahuan
membawa perubahan kehidpan masyarakat menuju masyarakat modern,
dimana seluruh aspek dalam berkehidupan dimudahkan melalui
perkembangan tersebut. Isu-isu eksternal yang dihadapi institusi antara lain
adalah:

a)

b)

d)

e)

Perubahan peraturan menteri terkait pendidikan tinggi

Penerapan kurikulum OBE memiliki potensi besar untuk meningkatkan
kualitas lulusan, tetapi juga menghadapi berbagai tantangan. Diperlukan
sinergi antara pemerintah, institusi pendidikan, tenaga pendidik, dan
industri agar OBE dapat diterapkan secara efektif. Pelatihan, investasi
dalam infrastruktur, serta mekanisme evaluasi yang jelas menjadi faktor
kunci dalam kesuksesan implementasi OBE.

Persaingan Global

Persaingan global dalam pendidikan tinggi semakin ketat seiring dengan
globalisasi, perkembangan teknologi, dan meningkatnya mobilitas
akademik. Perguruan tinggi di seluruh dunia berlomba-lomba untuk
meningkatkan kualitas pendidikan, menarik mahasiswa internasional,
serta meningkatkan reputasi dan peringkat global mereka.

Peningkatan akses pendidikan

Perguruan tinggi memiliki peran penting dalam memastikan pendidikan
tinggi dapat diakses oleh lebih banyak orang, termasuk kelompok
kurang mampu dan mereka yang tinggal di daerah terpencil. Untuk
mencapai tujuan tersebut, berbagai strategi telah diterapkan oleh
universitas. Adapun hal yang dilakukan yaitu pemberian beasiswa
kepada mahasiswa kurang mampu dan berprestasi, pegembangan
infrastruktur pendidikan seperti e-learning yang memungkinkan
perkuliahan dari jauh, dan penerimaan mahasiswa baru yang lebih
inklusif.

Transformasi Digital

Implementasi teknologi digital dalam pendidikan tinggi, seperti platform
pembelajaran online, pembelajaran berbasis Al, dan sistem manajemen
pembelajaran digital, menjadi semakin penting. Perguruan tinggi perlu
beradaptasi dengan perkembangan ini, terutama dalam menghadapi
tantangan yang muncul akibat pandemi COVID-19 yang mempercepat
adopsi teknologi.

Perguruan tinggi perlu menginvestasikan lebih banyak dalam
pengembangan infrastruktur teknologi untuk mendukung pembelajaran
yang efektif, riset, serta pengelolaan administrasi yang lebih efisien.

Pengelolaan Sistem Manajemen Mutu Institusi
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Perlunya perubahan kebijakan mutu diperlukan karena harus
berdasarkan arah kebijakan institusi dimana arah pengembangan
renstra pada tahun 2024-2028 lebih ke persiapan menuju world class
university. Hal ini diperlukan seperti penambahan

2. Perubahan Isu Internal
Berbagai fenomena eksternal tersebut turut mempengaruhi kondisi internal
kampus, peruahan isu internal yang terjadi antara lain:

a)

b)

Penerapan Kurikulum OBE

Penerapan kurikulum OBE bertujuan untuk memastikan lulusan memiliki
kompetensi yang relevan dengan kebutuhan industri dan masyarakat.
Keberhasilannya sangat bergantung pada perencanaan yang baik,
metode pembelajaran yang tepat, serta sistem evaluasi yang
berkelanjutan. Perlu dilakukan pelatihan terkait kurikulum OBE untuk
meningkatkan pemahaman dosen terkait kurikulum OBE.

Kualitas Mahasiswa

Peningkatan mutu pendidikan tidak terlepas dari input pendidikan yang
baik. Hal ini dilihat dari upaya perguruan tinggi untuk menyaring calon
mahasiswa yang masuk. Hal ini dapat dilakukan melalui seleksi prestasi
calon mahasiswa

Kecukupan dosen

Mutu pendidikan tidak terlepas dari kecukupan dan mutu dosen.
Kecukupan dosen dilakukan melalui proses rekrutmen yang baik dan
peningkatan kualitas dosen dilakukan dengan pemberian pelatihan.

d) Kualitas Layanan Unit

Peningkatan mutu perguruan tinggi tidak terlepas dari peningkatan
kualitas layanan di unit-unit pendukung. Layanan di unit-unit pendukung
perlu terus ditingkatkan. Peningkatan kualitas ini akan berdampak pada
peningkatan kepuasan stakeholder.

3. Analisis SWOT
Berdasarkan fenomena di atas berkaitan dengan perubahan isu internal dan

eksternal di

atas, dapat disimpulkan menjadi analisis SWOT yang

dijabarkan pada tabel berikut:

Tabel 2. Matriks Analisis SWOT

Internal Factors

STRENGTH (Kekuatan)

WEAKNESS (Kelemahan)

. Platform pembelajaran

. Tingkat animo calon mahasiswa baru

semakin meningkat setiap tahun.

. Pendidikan karakter yang kuat berbasis

karakter visi emasku telah terlaksana.
online telah
dibangun dan dikembangkan setiap
tahun.

. UEU memiliki sarana dan prasarana

kampus yang sangat memadai didukung
dengan ketersediaan 3 kampus cabang.

. Sistem pengeolaan manajemen yang

kuat dan solid sehingga memudahkan
koordinasi antar unit.

. Kemampuan

. Masih belum terpenuhinya
target peningkatan dan
pemenuhan dosen bergelar
Doktor.

. Mahasiswa asing masih
sedikit.

. Belum banyak lulusan yang
berkiprah di tingkat
internasional.

. Masih belum terpenuhinya

prosentase dosen bergelar LK
dan GB.
hilirisasi
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6. Ketersediaan sistem informasi penelitian masih kurang.
manajemen yang terintegrasi. Belum optimalnya
7. Kecepatan akses internet yang didukung keikutsertaan mahasiswa
dengan ketersediaan bandwith yang dalam program MBKM.
memadai.
8. Tingkat partisipasi dosen dalam
penelitian  berbasis outcome sangat
baik.
9. UEU telah membentuk klaster penelitian
External Factors dan PkM dosen sesuai bidang ilmu guna
meningkatkan produk penelitian dan
PkM yang implementatif.
10. UEU telah memiliki berbagai kebijakan,
pedoman dan  prosedur tentang
implementasi MBKM.
OPPORTUNITY (Peluang) Strategi S-O Strategi W-O
1. Adanya peralihan budaya | 1. Memfasilitasi dosen untuk Menyusun rencana
pembelajaran konvensional ke memenangkan program hibah penelitian implementasi (implementation
onine. dan pengabdian masyarakat melalui of arrangement);
2. Peluang pembukaan program kegiatan  workshop, Bimtek, dan | 2. Melalui Biro Pengembangan
studi multidisiplin. coaching dengan mendatangkan SDM membuat kegiatan
3. Peluang pengembangan narasumber yang kompeten. workshop penyusunan buku
pendidikan sertifikasi dan | 2. UEU mengembangkan jejaring ajar hasil pengintegrasian
kompetensi. Kerjasama di tingkat nasional maupun kegiatan penelitian dan PKM.
4. Tersedianya peraturan internasional yang ditindaklanjuti  di Melakukan  sosialisasi ke
pemerintah terkait pemenuhan tingkat fakultas dan prodi dalam seluruh  mahasiswa melalui
SDM dosen yang lebih luwes kegiatan penelitian. media dan metode untuk
untuk dosen berNIDK. 3. UEU membuat program benchmarking memberikan pemahaman
5. Semakin tingginya kebutuhan yang diwakili oleh pimpinan di dalam pentingnya mengikuti kegiatan
pengembangan teknologi loT negeri maupun luar negeri untuk penelitian dan PkM.
dan mobile access untuk memperoleh masukan dalam
peningkatan layanan. penyelenggaraan Pendidikan.
6. Banyaknya mitra kerjasama | 4. Meningkatkan partisipasi mahasiswa
yang mampu doptimalkan untuk dalam  program  MBKM  dengan
penyelenggaraan program mengembangkan pola kegiatan yang
kegiatan MBKM. terstruktur  dan  terukur  sehingga
memudahkan mahasiswa dalam
mencapai CPL tanpa menurunkan mutu
pendidikan.
THREATH (Ancaman) Strategi S-T Strategi W-T
1. Perubahan peraturan | 1. UEU sebagai institusi yang taat asas Meningkatkan kuantitas dan
perundang-undangan yang dan taat aturan selalu kualitas Kerjasama di tingkat
cukup cepat terkait standar mempertimbangkan perubahan yang nasional maupun
nasional pendidikan tinggi dan terjadi dari aspek peraturan dan internasional.
pengelolaan perguruan tinggi. kebijakan  dalam  penyelenggaraan Melakukan monitoring dan
2. Keberadaan perguruan tinggi Pendidikan. evaluasi terhadap
lain dengan networking | 2. Mengoptimalkan biro kerjasama dalam pelaksanaan perjanjian
kerjasama yang lebih luas. negeri dan biro Kerjasama luar negeri Kerjasama yang telah
3. Semakin maraknya arus dalam memperluas jaringan UEU untuk ditindalanjuti bidang penelitian
globalisasi  informasi  yang ditindaklanjuti bidang Pendidikan, dan pengabdian masyarakat.
mengarah kepada informasi penelitian, dan PkM.
yang tidak akurat (hoax). 3. Secara berkala melakukan sosialisasi ke

4. Pembelajaran online berpotensi
menurunkan mutu
pembelajaran

dosen dan mahasiswa
pentingnya literasi data.

terhadap
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C.

Informasi tentang kinerja dan efektivitas sistem manajemen mutu

Kinerja sistem manajemen mutu pada pendidikan tinggi dapat diukur melalui
tujuh indikator, meliputi: (1) Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak
berkepentingan; (2) Capaian sasaran mutu; (3) Kinerja proses dan kesesuaian
dari produk dan jasa; (4) Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan; (5) Hasil
pemantauan dan pengukuran; (6) Hasil audit; serta (7) Kinerja pihak penyedia
jasa eksternal. Ke tujuh indikator tersebut dijelaskan secara rinci sebagai
berikut:

1. Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak berkepentingan
Penanganan kepuasan pelanggan dilakukan secara online melalui portal
mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan dan di rekap secara berkala
oleh KPM UEU. Dalam rangka mengetahui keinginan pelanggan dari UEU,
maka telah dilaksanakannya survey kepuasan yang mengarah pada
kelompok pelanggan internal dibagi dalam 2 kegiatan survey sebagai
berikut, Adapun interval kriteria dalam penilaian adalah sebagai berikut.

Tabel 3. Interval dari Kriteria

Rentang Kriteria Penilaian
1 - | 1.75 Tidak Puas
1.76 | - | 2.50 Cukup Puas
2.51 - | 3.25 Puas
326 | - | 4.00 Sangat Puas

a) Survey Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan

Pengukuran kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan merupakan

bagian dari pengukuran kinerja Sistem Manajemen Mutu UEU untuk

memonitoring informasi yang berhubungan dengan persepsi Dosen dan

Tenaga Kependidikan akan harapan dan kinerja dari manajemen yang

harus dilaksanakan secara rutin. Hasil pengukuran ini akan dijadikan

sebagai salah satu dasar evaluasi dan pengendalian terhadap

peningkatan mutu dan perbaikan yang berkelanjutan (Continuous

Quality Improvement) dari civitas akademika UEU.

Pengukuran kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan harus

dilakukan secara kontinu dengan tujuan untuk:

(1) Mengetahui tingkat kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan
UEU.

(2) Mengetahui faktor-faktor yang perlu diperhatikan oleh UEU dalam
mengembangkan institusi terutama terkait dengan Dosen dan
Tenaga Kependidikan.

Data Pengukuran

Sumber data berasal dari penyebaran kuesioner yang diedarkan kepada
dosen dan Tenaga Kependidikan UEU. Kuesioner bagi Dosen pada
bulan Maret 2024 dengan jumlah responden 545 (84,89%), sedangkan
Tenaga Kependidikan 80 (34,63%).
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Hasil Analisis Data

Setelah dilakukan tabulasi data berdasarkan hasil pengisian kuesioner
dari dosen dan tendik, selanjutnya diolah melalui uji validitas dan
realibilitas. Adapun beberapa kategori dari dimensi survey kepuasan
penggguna dosen dan tendik UEU meliputi: (a) Pengukuran Kepuasan
Dosen dan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Manajemen; (b)
Pengukuran Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan terhadap
Pengelolaan SDM; (c) Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Proses
Kegiatan Penelitian; serta (d) Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap
Proses Kegiatan PKM. Sehingga data yang didapat dapat dideskripsikan
dan dianalisis sebagai berikut:

(a) Pengukuran Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan terhadap

Layanan Manajemen

Tabel 4. Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Layanan Manajemen UEU

No. Kategori Penilaian Skor Tingkat Kepuasan
1 Pengembangan Kompetensi 2,77
2 Pengembangan Karir/Jabatan 2,84
3 Penelitian dan PkM 2,88
4 Pelayanan 2,95
5 Kepemimpinan 2,89
Rata-rata 2,87

Hal tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi sebesar 2,87 yang
artinya termasuk pada kategori “Puas”. Tabel 4 menunjukkan bahwa, Kategori
pelayanan sebesar 2,95 Sedangkan nilai yang terendah vyaitu Kategori
pengembangan kompetensi dengan nilai 2,77.

Tabel 5. Hasil Pengukuran Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Manajemen

No. Kategori Penilaian Skor Tingkat Kepuasan
1 Pengembangan Kompetensi 2,52
2 Pengembangan Karir/Jabatan 2,57
3 Pelayanan 2,92
4 Kepemimpinan 2,98
Rata-rata 2,75

Hasil tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi, terlihat rata-rata
seluruh dimensi sebesar 2,75 yang artinya termasuk pada kategori ‘Puas’.
Pada tabel 5 menunjukkan bahwa, kategori Kepemimpinan memiliki nilai
tertinggi sebesar 2,98. sedangkan nilai yang terendah yaitu kategori
pengembangan kompetensi dengan nilai 2,52 dimana tenaga kependidikan
merasa belum puas terhadap kesempatan mengikuti kegiatan studi banding.

(b) Pengukuran Kepuasan Dosen dan Tenaga Kependidikan terhadap

Pengelolaan SDM
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Tabel 6. Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM UEU

No. Kategori Penilaian hoor gl
Kepuasan
1 | Rekrutmen dan Seleksi 2.79
2 | Pengembangan 2.81
3 | Sistem Penilaian Kinerja 2.77
4 | Promosi 2.72
5 | Kompensasi dan Fasilitas 2.74
Rata-rata 2,77
Hasil tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi, terlihat rata-rata
seluruh dimensi sebesar 2,77 yang artinya termasuk pada kategori ‘Puas’.
Pada tabel 6 menunjukkan bahwa, Kategori Pengembangan memiliki nilai
tertinggi sebesar 2,81. Sedangkan nilai yang terendah vyaitu Kategori
Kompensasi dan Fasilitas dengan nilai 2,77.
Tabel 7. Hasil Pengukuran Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Pengelolaan SDM
UEU
No. Kategori Penilaian S gl
Kepuasan
1 | Rekrutmen dan Seleksi 2,87
2 | Pengembangan 2,56
3 | Sistem Penilaian Kinerja 2,59
4 | Promosi 2,69
5 | Kompensasi dan Fasilitas 2,67
Rata-rata 2,68

Hasil tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi, terlihat rata-rata
seluruh dimensi sebesar 2,68 yang artinya termasuk pada kategori ‘Puas’.
Pada tabel 7 menunjukkan bahwa, kategori rekrutmen dan seleksi memiliki nilai
tertinggi sebesar 2,87 yang menunjukkan bahwa tenaga kependidikan melalui
proses seleksi terstruktur sebelum diterima sebagai pegawai. sedangkan nilai
yang terendah yaitu kategori Pengembangan dengan nilai 2,56 dimana belum
adanya informasi mengenai hasil penilaian kinerja.

(c) Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Proses Kegiatan Penelitian

Tabel 8. Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Proses Kegiatan Penelitian

No. Kategori Penilaian Tingkat Kepuasan
A Layanan 2,91
B Pengelolaan 2,81
C | Hasil 2,84
Rata-rata 2,85

Hasil tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi, terlihat rata-rata
seluruh dimensi sebesar 2,85 yang artinya termasuk pada kategori ‘Puas’.
Pada tabel 8 menunjukkan bahwa, Kategori Layanan memiliki nilai tertinggi
sebesar 2,91. Sedangkan nilai yang terendah yaitu Kategori Pengelolaan
dengan nilai 2,81.

23



®

LAPORAN TINJAUAN MANAJEMEN

Esa Unggul

(d) Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Proses Kegiatan PkM

Tabel 9. Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Proses Kegiatan PkM

No. Kategori Penilaian Tingkat Kepuasan

A Layanan 2,92

B | Pengelolaan 2,84

C | Hasil 2,85
Rata-rata 2,87

Hasil tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi, terlihat rata-rata
seluruh dimensi sebesar 2,87 yang artinya termasuk pada kategori ‘Puas’.
Pada tabel 9 menunjukkan bahwa, Kategori Layanan memiliki nilai tertinggi
sebesar 2,92. Sedangkan nilai yang terendah yaitu Kategori Pengelolaan
dengan nilai 2,84.

Berdasarkan hasil analisis data di atas terkait seluruh kategori
pengukuran kepuasan dosen dan tendik di lingkungan UEU masih
ditemukan beberapa indikator yang perlu ditingkatkan. Sehingga hal
tersebut perlu dilakukan tindak lanjut untuk meningkatkan pelayanan
kepada dosen dan tendik, berikut upaya tindak lanjut yang dilakukan
antara lain:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Pengembangan pedoman dan mekanisme yang menjamin
ketersediaan dosen dan tendik yang memiliki kualifikasi dan
kompetensi melebihi standar.

Pengembangan pedoman dan mekanisme yang menjamin
pelaksanaan pelatihan pengembangan kompetensi memenuhi
standar kompetensi yang dilaksanakan dalam bentuk matrik
pelatihan sesuai kebutuhan pengembangan dengan standar
yang melebihi harapan pelanggan.

Pengembangan pedoman dan mekanisme yang menjamin
pelaksanaan penilaian kinerja mendorong motivasi dosen dan
Tendik untuk berprestasi.

Pengembangan pedoman dan mekanisme yang menjamin
pelaksanaan promosi mendorong peningkatan kinerja unit.
Pengembangan pedoman dan mekanisme yang menjamin
pelaksanaan kompensasi dan fasilitas yang diberikan
mendorong peningkatan motivasi kerja dan loyalitas dosen dan
Tendik.

Sosialisasi atas kriteria evaluasi proposal penelitian lebih
ditingkatkan dengan pembuatan surat edaran melalui email
dan hard copy dan dibagikan ke dosen.

Dengan adanya sosialisasi atas evaluasi proposal sekaligus
disosialisasikan kriteria penetapan pemenang, bobot tiap
kriteria sehingga kriteria pemenang terinformasikan

Pencairan dana yg diawali dengan adanya kontrak penelitian
diberi batas waktu berapa lama setelah pengumuman
pemenang dilanjutkan dengan penandatanganan kontrak, dan
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pencairan dana sehingga peneliti sudah mulai melakukan
kegiatannya sesuai dengan batas waktu pelaporan

(9) Administrasi dokumen  diantaranya surat = menyurat,
pengumuman, himbauan perlu ditingkatkan serta membuat
buku catatan dokumen masuk, keluar, dipinjam dan tempat
penyimpanan yang lebih terlihat.

(10) LPPM secara berkala dan kontinyu melakukan sosialisasi
terhadap standar luaran PkM sekaligus dalam forum itu
dilakukan pengembangan seluruh dosen dalam bentuk
pelatihan/workshop dengan mendatangkan narasumber yang
kompeten di bidang pengabdian masyarakat.

(11) Meningkatkan pemahaman administrasi LPPM penetapan
pemenang pengabdian masyarakat dengan cara
mensosialisasikan kriteria pemenang pengabdian masyarakat
dengan pembuatan surat edaran melalui email dan hard copy
dan dibagikan ke seluruh dosen

(12) Mendorong dan memfasilitasi dosen dalam bentuk pendanaan
dan peningkatan kompetensi ke seluruh dosen dalam
pelaksanaan PkM diintegrasikan dengan proses pembelajaran.

b) Survey Kepuasan Mahasiswa

Pengukuran kepuasan mahasiswa merupakan bagian dari pengukuran

kinerja Sistem Manajemen Mutu UEU yang dilaksanakan secara rutin.

Hasil pengukuran ini akan dijadikan sebagai salah satu dasar evaluasi

dan pengendalian terhadap peningkatan mutu dan perbaikan yang

berkelanjutan (Continuous Quality Improvement) dari civitas akademika

UEU. Pengukuran kepuasan mahasiswa aktif harus dilakukan secara

kontinu dengan tujuan untuk:

(1) Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa aktif UEU.

(2) Mengetahui faktor-faktor yang perlu diperhatikan dan menjadi bahan
pertimbangan dalam menetapkan prioritas perbaikan oleh UEU
dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan, terutama yang
berhubungan dengan harapan mahasiswa.

Data Pengukuran

Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan dan dikumpulkan kembali,
kuesioner yang dapat diolah sebanyak 12.871 kuesioner dari total
mahasiswa aktif 21.695 orang. Artinya sesuai dari target yang ditetapkan
yaitu 68,56%.

Hasil Analisis Data

Setelah dilakukan tabulasi data berdasarkan hasil pengisian kuesioner
dari mahasiswa di lingkungan UEU, selanjutnya diolah melalui uiji
validitas dan realibilitas. Adapun beberapa kategori dari dimensi survey
kepuasan mahasiswa UEU meliputi: (a) Pengukuran Kepuasan
Mahasiswa terhadap Layanan Manajemen; (b) Pengukuran Kepuasan
Mahasiswa terhadap Layanan Penunjang Proses Pembelajaran; (c)
Pengukuran Instrumen Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan
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Kegiatan Kemahasiswaan; (d) Pengukuran Instrumen Kepuasan
Mahasiswa terhadap Pelayanan Keuangan, Sarana dan Prasarana;
serta (e) Pengukuran Instrumen Kepuasan Mahasiswa terhadap Bidang
Pendidikan. Sehingga data yang didapat dapat dideskripsikan dan
dianalisis sebagai berikut:

(a) Pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Manajemen

Tabel 10. Hasil Pengkuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Manajemen UEU

No Kategori Penilaian Skor Tingkat Kepuasan
1 Aspek Tangibles 3,07
2 Aspek Reliability 3,03
3 Aspek Responsiveness 3,01
4 | Aspek Assurance 3,04
5 Aspek Empathy 3,01
6 Aspek Transparancy 3,02
Rata-rata 3,03

Hasil tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi, terlihat rata-rata seluruh
dimensi sebesar 3,03 yang artinya termasuk pada kategori ‘Puas’. Pada Tabel 10
menunjukkan bahwa, Aspek Tangibles memiliki nilai tertinggi sebesar 3,07.
Sedangkan nilai yang terendah yaitu Aspek Empathy dengan nilai 3,01 dimana
mahasiswa belum puas akan kebersihan, kerapihan dan kenyamanan ketika berada
di ruang perkuliahan.

(b) Pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pembelajaran

Tabel 11. Hasil Pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pembelajaran

Skor Tingkat

No Kategori Penilaian
Kepuasan
1 Sarana pembelajaran yang memadai (ruang kelas bersih nyaman dan 314
rapi) '
2 Laboratorium yang relevan dengan bidang keilmuan 2,99
3 Sarana perpustakaan yang memadai 3,07
4 Universitas memberikan informasi dan pelayanan non akademik dalam 3,06

bentuk website

5 Karyawan perpustakaan yang ramah melayani mahasiswa 3,09

6 Penggunaan system memberikan kemudahan kepada mahasiswa

melaksanakan kegiatan dan administrasi akademik 3,06
7 Pelaksanaan kegiatan kemahasiswaan sesuai agenda 3,04
8 Universitas menyediakan sarana yang menampung usulan, pendapat
dan keluhan mahasiswa(kotak saran dll) serta bersedia mendengarkan 3,03
dan menanggapi pendapat, saran dan keluhan mahasiswa
Rata-rata 3,06

Hal tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi sebesar 3,06 yang
artinya termasuk pada kategori “Puas”. Pada tabel 11 diatas, indikator “Sarana
pembelajaran yang memadai (ruang kelas bersih nyaman dan rapi)’” merupakan
indikator dengan nilai yang tertinggi yaitu sebesar 3,14. Sedangkan pada
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(c)

indikator “Universitas menyediakan sarana yang menampung usulan, pendapat
dan keluhan mahasiswa (kotak saran dll) serta bersedia mendengarkan dan
menanggapi pendapat, saran dan keluhan mahasiswa” merupakan indikator
dengan nilai terendah sebesar 2,99. Indikator tersebut menunjukan bahwa
belum seluruhnya mahasiswa mengetahui fungsi penyaluran saran dan kritik
bagi kemajuan mahasiswa. Media layanan pengaduan sudah lama disediakan
oleh institusi diantaranya penyediaan kotak saran di beberapa titik di kampus
juga terdapat media pengaduan secara online.

Pengukuran Instrumen Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Kegiatan
Kemahasiswaan

Tabel 12. Hasil Pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Kegiatan
Kemahasiswaan

No Kategori Penilaian Skor Tingkat Kepuasan

1 | Aspek Tangibles 3,00

2 | Aspek Reliability 2,97

3 | Aspek Responsiveness 2,97

4 | Aspek Assurance 2,98

5 | Aspek Empathy 3,01
Rata-rata 2,98

Hal tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi sebesar 2,98 yang artinya
termasuk pada kategori “Puas”. Tabel 5.4 menunjukkan bahwa, Aspek Emphaty
memiliki nilai tertinggi sebesar 3,01. sedangkan nilai yang terendah yaitu Aspek
Realibility dan Responsiveness dengan nilai 2,97 dimana mahasiswa merasa kurang
puas terkait bantuan kemahasiswaan sesuai dengan kebutuhan kemahasiswaan.

(d) Pengukuran Instrumen Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Keuangan,

Sarana dan Prasarana

Tabel 13. Hasil Pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Keuangan, Sarana

dan Prasarana

No Kategori Penilaian Skor Tingkat Kepuasan

1 | Aspek Tangibles 3,03

2 Aspek Reliability 3,01

3 Aspek Responsiveness 3,00

4 | Aspek Assurance 3,02

5 | Aspek Empathy 3,04
Rata-rata 3,02

Pada tabel diatas menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi sebesar 3,02 yang artinya
termasuk pada kategori “Puas”. Tabel 13 menunjukkan bahwa, Aspek Empathy memiliki
nilai tertinggi sebesar 3,04. Sedangkan nilai yang terendah yaitu Aspek Tangibles
dengan nilai 3,03.
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(e) Pengukuran Instrumen Kepuasan Mahasiswa terhadap Bidang Pendidikan

Tabel 14. Hasil Pengukuran Kepuasan Mahasiswa terhadap Bidang Pendidikan

No Kategori Penilaian Skor Nilai Kepuasan

A Isi Pembelajaran 3,02

B Proses Pembelajaran 3,03

C Penilaian Pembelajaran 3,02

D Integrasi Kegiatan Penelitian dan PkM dalam Pembelajaran 3,01

E Suasana Akademik 3,03
Rata-rata 3,02

Pada tabel diatas menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi sebesar 3,02 yang artinya
termasuk pada kategori “Puas”. Tabel 14 menunjukkan bahwa, proses Pembelajaran
dan suasana akademik memiliki nilai tertinggi sebesar 3,03. Sedangkan nilai yang
terendah yaitu Integrasi Kegiatan Penelitian dan PkM dalam Pembelajaran dengan nilai

3,01.

Berikut hasil upaya tindaklanjut dari berbagai indikator yang masih
menjadi perhatian:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

Bidang kemahasiswaan saat ini memiliki UKM yang sangat
banyak, sedangkan dari sisi pembina dan pendamping masih
belum mencukupi. Untuk itu, ke depan menjadi fokus pimpinan
untuk memperbanyak pembina dan pendamping dengan
kondisi ideal satu UKM memiliki minimal satu orang pembina.
Meningkatkan pelayanan yang lebih cepat dan tepat lagi
terutama pada bidang keuangan terkait proses validasi
pembayaran kuliah maupun ujian baik UTS dan UAS serta
tugas akhir.

Pelaksanaan kegiatan berpedoman pada prosedur yang telah
ditetapkan sehingga standar pelayanan untuk seluruh unit dan
staf sama sesuai dengan prosedur.

Mendorong dan memfasilitasi program studi untuk melakukan
pemutakhiran kurikulum sekurang-kurangnya setiap dua tahun
sekali dengan mempertimbangkan ilmu pengetahuan dan
teknologi serta adanya kebutuhan kompetensi baru
menyesuaikan dengan dunia usaha dan industri.

Meningkatkan kinerja proses pembelajaran melalui metode
pembelajaran yang menyesuaikan dengan capaian mata kuliah
serta melakukan evaluasi terhadap poses pembelajaran untuk
meningkatkan kualitas Pendidikan.

Menyesuaikan metode penilaian pembelajaran dengan
kurikulum yang telah dimutakhirkan.

Meningkatkan kegiatan penelitian dan PkM dengan melibatkan
mahasiswa agar hasil luarannya dapat langsung
diimplementasikan pada proses pembelajaran serta dapat
meningkatkan kualitas tugas akhir mahasiswa.

Meningkatkan terciptanya suasana akademik melalui berbagai
kegiatan kecendikiawanan yang dilakukan dosen dengan
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melibatkan  mahasiswa, seperti melakukan kegiatan
peningkatan UMKM melalui PkM, mencipatakan teknologi tepat
guna, dll.
2. Capaian Sasaran Mutu
Bagian ini merupakan hasil dan analisis dari capaian sasaran mutu yang
ditetapkan setiap tahun. Pengukuruannya dilakukan melaui capaian kinerja
setiap unit akademik maupun administrasi di lingkungan UEU. Adapun
indikator sasaran mutu tersebut mengacu pada indikator kinerja yang
tertuang dalam Rencana Strategis UEU Tahun 2019—2023. Berikut
rekapitulasi hasil capaian sasaran mutu UEU periode TA 2023/2024:
Tabel 15. Hasil Capaian Kinerja Sasaran Mutu TA 2023/2024
2024
N Indikator Kinerj Uk — i
o} ndikator Kinerja uran e Realisasi Capaian
(%)
1 Rata-rata Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) IPK 35 3,72 106.28
lulusan
5 Rata-rata Waktu Tunggu Lulusan (RTWL) Bulan 3 28 93,33
untuk bekerja
3 | Prosentase keberhasilan studi % 91,87 70 76,19
Prosentase lulusan bekerja di tingkat
4 | internasional ataupun perusahaan % 30 14 46,67
multinasional
5 | Rasio dosen dibanding mahasiswa D:Zi:: 1:30 1:27 96,67
6 Prosentg& dosen yang memiliki gelar % 47,5 35 73.68
akademik doktor
7 Prosentgse dosen yang memiliki kepangkatan % 25 9,17 36,68
akademik Lektor Kepala
8 Prosentgse dosen yang memiliki kepangkatan % 75 1.86 24.8
akademik Guru Besar
9 Proserﬁasejunﬂah penelitian yang dilakukan % 50 70 140
mahasiswa bersama dengan dosen
10 _Publlkas_| dosen dalam J_urnal ilmiah artikel 75 89 118,67
internasional bereputasi
11 | Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi Unggul peringkat Ungaul Baik Sekali 50
12 Prose.ntas.e program studi yang memperoleh % 40 34,29 85,73
Akreditasi A/Unggul
13 | Hasil audit keuangan tahunan oleh KAP opini WTP WTP WTP
14 | Keterlaksanaan Audit Mutu Internal Terlaksana | Terlaksana | Terlaksana | Terlaksana
15 Jumlfih r_uba_h pemerintah yang d|menan_gkan jumlah 60 45 75
oleh institusi maupun dosen dan mahasiswa
16 | Jumlah mahasiswa asing % 161 17 10,56
17 ?]umlah prestaS| akademik mahasiswa tingkat prestasi 30 3 10
internasional
18 Jumlah prestasi akademik mahasiswa tingkat prestasi 60 7 118,33

nasional
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2024
No Indikator Kinerja Ukuran Targe: Realisasi Capaian
(%)
19 J_umlah.prestas? non-akademik mahasiswa orestasi 45 63 140
tingkat internasional
20 J'umlah pregtasi non-akademik mahasiswa prestasi 80 63 78.75
tingkat nasional
Capaian sasaran mutu UEU pada tahun 2024 merujuk pada tabel di atas
masih ada 9 indikator yang belum tercapai, antara lain:
a) Prosentase lulusan bekerja di tingkat internasional ataupun perusahaan
multinasional
b) Prosentasi dosen yang memiliki gelar akademik doktor
c) Prosentase dosen yang memiliki kepangkatan akademik Lektor Kepala
d) Prosentase dosen yang memiliki kepangkatan akademik Guru Besar
e) Prosentase jumlah penelitian yang dilakukan mahasiswa bersama
dengan dosen
f) Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi Unggul
g) Prosentase program studi yang memperoleh Akreditasi A/Unggul
h) Prosentase mahasiswa asing
i) Jumlah prestasi akademik mahasiswa tingkat internasional
Hasil kinerja sasaran mutu tersebut merupakan kompilasi dari ketercapaian
seluruh unit baik fakultas, program studi, lembaga/biro terkait,
Kinerja proses dan kesesuaian dari produk dan jasa
Pada bagian ini dapat diketahui bahwa kinerja proses dan kesesuaian dari
produk dan jasa terlihat dari kinerja pelayanan yang telah dilakukan oleh
UEU pada bidang jasa pendidikan, antara lain:
a) Layanan Manajemen
b) Layanan Proses Pembelajaran
c) Layanan Ketersediaan Sarana Prasarana
d) Layanan Kegiatan Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat
e) Layanan bidang Kerjasama
Pengukuran kinerja pada lima bidang di atas, telah dilakukan dengan
metode survey dan olah data statistik yang terjamin keabsahan datanya
sehingga mendapatkan data yang representative untuk mengukur kinerja
proses serta sebagai dasar perbaikan ke depan, Kegiatan pelayanan
tersebut telah dikelompokkan pada masing-masing unit penyelenggara,
sehingga kejelasan instrument maupun hasil olah datanya dapat segera
ditindaklanjuti melalui unit — unit terkait, Berikut merupakan persentase hasil
capaian kinerja proses dan kesesuaian dari produk dan jasa yang telah
diukur:
Tabel 16. Kinerja Layanan Produk dan Jasa UEU
No Program Indikator Target Realisasi Ca(p;z;an
1 Kepuasan dosen terhadap Skor 3,0 2,86 95,33
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No Program Indikator Target Realisasi Ca(ﬁ/f)‘)'a”
Manajemen layanan manajemen
IKepuasan tenqhk terhadap Skor 3.0 275 91,67
ayanan manajemen
Kepuasan mahasiswa
terhadap layanan Skor 3,0 3,03 101
manajemen
Jumlah . .
pengaduan/komplain dari T'dal.( ada. Tidak agia 100
. complain major komplain
mahasiswa
2 | Layanan Proses | Ketersediaan RPS 100% 100% 100
Pembelajaran Kese;ualan penyampaian 100% 98% 98
materi perkuliahan
Kehadiran dosen mengajar 100% 100% 100
Seluruh MK
Plotting MK diampu oleh
. . dosen yang
Kompetensi dosen sesuai dengan
. . ; rumpun 100
pengampu yang memadai bidang ilmu bid
dosen vidang
iimunya
sesuai
Ketetapatan waktu dosen
menyerahkan nilai UTS dan 95% 98% 100
UAS
Penilaian evaluasi IKMKD 3,0 3,11 104
3 | Layanan e Terpenuhi
Ketersediaan untuk
Sarana Seluruh kelas jumlah
Prasarana bersih, nyaman kelas
Peningkatan jumlah dan dan failitas perkuliahan, 100
mutu sarana prasarana prasarana e Kualitas
pendukung kebersihan
memadai belum
memenubhi
standar,
e Lomba
Green dan
Ketersediaan Clean
. .. Campus
lingkungan hijau .
. . - antar unit,
Peningkatan penghijauan dan bersih
; o Rata-rata 100
lingkungan dengan target kebersih
kebersihan rata- et_erS| an
rata 98% Setiap
bulannya
mencapai
98,03%,
Ketersediaan bahan 24,858 buku 27,344 110
pustaka
Ketersediaan referensi 2,387 referensi 2,225 93,21
untuk mendukung riset
4 | Layanan Mendapat
Kegiatan Proaram stimulasi sponsorship
Penelitian dan elzgksanaan enelitian Pelaksanaan dalam hal
PkM P penetian skema publikasi (joint
dengan luaran publikasi . 100
) . . sponsorship dan research)
jurnal internasional . ) S .
insentif ilmiah hasil

bereputasi (scopus)

tindaklanjut
dari
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No Program Indikator Target Realisasi Ca(ﬁ/‘f)‘)'a”
kerjasama
Terselenggaranya
workshop
Workshop penulisan penulisan
prqposal P.kM yang proposa! PkM : Terlaksana 100
terintegrasi dengan yang terintegrasi
penelitian dengan penelitian
beserta laporan
kegiatannya
Mengikutsertakan dosen
pada _undang'an pelatlhan Terlaksana Terlaksana 100
penulisan artikel jurnal
ilmiah
5 | Layanan bidang
Kerjasama Lndgks kepuasan mitra 35 3.62 103.4
erjasama

4. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan

Periode TA 2023/2024 selama berlangsungnya kegiatan akademik maupun
administrasi tidak ada keluhan baik dari mahasiswa maupun dosen,
Sehingga tidak ada ketidaksesuaian yang dikeluhkan atau terjadi,

Hasil pemantauan dan pengukuran

Monitoring dan evaluasi internal dilakukan melalui kegiatan Audit Mutu
Internal (AMI) yang diselenggarakan secara periodik setiap tahun sekali,
kegiatan AMI dilakuan dengan mengintegrasikan seluruh dokumen SPMI
meliputi, SN Dikti, klausul 1ISO 9001:2015, dan juga kriteria akreditasi baik
BAN-PT maupun LAM, Selain itu penjaminan mutu melalui monev eskternal
juga dilakukan oleh PT, URS sebagai partner UEU yang bertugas
melakukan monev mengacu pada instrument SMM 1SO 9001:2015 bidang
pendidikan tinggi, dilakukan setiap tahun, Selain PT, URS, monev eskternal
juga dilakukan oleh instansi pemerintah sebagai penjamin  mutu
penyeelnggaraan pendidikan tinggi dilakukan oleh BAN-PT, adapun saat ini
juga telah dibentuk Lembaga Akreditasi Mandiri sesuai bidang ilmu masing-
masing program studi,

Hasil dari kegiatan monev internal maupun eksternal di atas selanjutnya
dilakukan pengukuran kinerja berbentuk laporan RTM dan laporan kinerja
tahunan universitas,

Hasil audit

Kantor Penjaminan Mutu UEU memiliki program kerja salah satunya AMI
yang dilaksanakan satu tahun sekali dalam tiga (3) periode, yaitu periode
ke-1 adalah struktural administrasi, periode ke-2 adalah struktural akademik
dan periode ke-3 adalah verifikasi hasil audit struktural administrasi dan
akademik, Berikut rekap hasil laporan temuan audit TA 2023/2024:

Tabel 17, Rekapitulasi Laporan Temuan Audit Mutu Internal TA 2023/2024
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No

Unit

Temuan

Referensi Mutu

ISO

BAN-
PT

Tindakan Perbaikan

Hasil
Verifikasi

Biro Kerjasama

Biro Kerjasama memiliki
dokumen kerja sama
(MOU) dan

telah menindaklanjuti
kerjasama dengan mitra
bidang

akademik akan tetapi
terdapat laporan kegiatan
yang

belum ada yaitu
Pelaksanaan Seminar
Daring/Online
(Webinar) Kolaborasi
"Screening Fungsional
Fisioterapi

Pada Aspek Ergonomi"
Dalam Rangka
Peningkatan

Kapasitas Sumber Daya
Manusia dengan Institut
Kesehatan Hermina)

Biro Kerjasama memiliki
dokumen kerja sama
(MOU) dan

telah menindaklanjuti
kerjasama dengan mitra
bidang

PkM akan tetapi terdapat 1
laporan tindaklanjut
kerjasama (IA FIKOM dan
FT dengan Paguyuban
Saija)

dari prodi yang belum
diserahkan ke Biro
Kerjasama

Survey kepuasan mitra
kerjasama telah dilakukan
namun

belum dituangkan dalam
laporan kepuasan mitra
kerjasama

7.5

7.5

7.5

Kriteria
2

Kriteria
2

Biro kerjasama
mengingatkan fakultas
untuk menyerahkan
tindak lanjut kerjasama
bidang akademik

Biro kerjasama
mengingatkan fakultas
untuk menyerahkan
tindak lanjut kerjasama
bidang penelitian dan
PkMm

Biro Kerjasama
menyusun laporan
kepuasan mitra
kerjasama

Closed

Closed

Closed

Biro

Kemahasiswaan

Belum ada instrumen
penilaian pembina UKM
berdasarkan instrumen

9.1

Kriteria
3

Menyusun instrument
pengukuran kinerja
pelatih UKM

Closed

Biro

Sumber

Daya Manusia

Masih terdapat beberapa
prodi dengan rasio dosen
dan mahasiswa terlalu

tinggi

6.2

6.2

Kriteria
4

Kriteria

Melakukan rekrutmen
dosen

Open

Open
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan o
PT Verifikasi
Jumlah dosen dengan 4 Memberikan beasiswa
pendidikan terakhir S3 di internal dan melakukan
beberapa prodi belum rekrutmen dosen yang
memenuhi target berpendidikan terakhir
Doktor
6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
Persentase L.K. dan Guru 4 Lembaga penerbitan
besar perlu ditingkatkan menyelenggarakan
coaching clinic
4 | Biro Umum Belum diperbaharuinya 7.5 Kriteria | Biro umum menyusun Closed
SOP dan formulir 5 SOP penanganan
penanganan keluhan keluhan
sarana prasarana
Belum ada Instrumen 7.5 Kriteria | Biro Umum Closed
pelaporan dan tindaklanjut 5 berkoordinasi dengan
keluhan dosen dan BTIK untuk membuat
mahasiswa sistem pengaduan
keluhan
5 | BTIK Belum difasilitasinya 7.5 Kriteria | BTIK berkoordinasi Closed
kurikulum OBE pada 6 dengan Biro
sistem Administrasi
informasi akademik Pembelajaran
mengembangan fitur di
SIAKAD untuk
memfasilitasi kurikulum
OBE
Belum ada fitur sistem
akademik yang dapat 9.1 Kriteria
membantu 2 BTIK berkoordinasi Closed
untuk memonitoring dengan KPM untuk
ketercapaian target borang mengembangkan
sistem penilaian borang
Belum difasilitasinya fitur
pada siakad untuk bahan 7.5 Kriteria Closed
ajar 6 BTIK mengembangkan
yang telah di enhancement fitur untuk memudahkan
dari materi pembelajaran prodi melihat bahan ajar
website Arizona State yang telah di
University enhancement
6 | LPPM Jumlah joint research 6.2 Kriteria | LPPM berkoordinasi Closed
bersama dengan mitra luar 9 dengan KUI untuk
negeri masih sedikit merencanakan kegiatan
joint research
Beberapa prodi tidak
mendapatkan hibah LPPM
eksternal dari pemerintah 7.1 Kriteria | menyelenggarakan Open
untuk kegiatan penelitian 5 coaching clinic
dan PkM penulisan proposal
hibah penelitian dan
PkMm
Masih terdapat dosen yang
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
PT erifikasi
mendapatkan hibah internal | 7.5 Kriteria Closed
namun terlambat 7 dan | LPPM menyebarkan
menyerahkan laporan akhir kriteria | surat edaran
penelitian dan PkM 8 punishment bagi dosen
yang terlambat
menyerahkan laporan
akhir
7 | Kantor Target Akreditasi Institusi 6.2 Kriteria | Melakukan reakreditasi Closed
Penjaminan mendapat peringkat 2 akreditasi institusi
Mutu “Unggul” belum tercapai
Target peringkat akreditasi
“unggul” untuk program 6.2 Kriteria | Merencanakan target Open
studi sebesar 40% belum 2 untuk prodi yang belum
tercapai mendapatkan target
unggul untuk
mendapatkan unggul di
tahun 2025
8 | Direktorat SOP RKAT belum update 7.5 Kriteria | Memperbaharui SOP Closed
Keuangan 5
9 | Magister Belum ada dosen yang 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
Akuntansi melakukan joint research 7 biro kerja sama untuk
dengan mitra luar negeri menindaklanjuti kerja
sama bidang penelitian
Tulisan dosen yang dimuat
di media massa nasional Mengundang dosen Closed
dan internasional belum 6.2 Kriteria | untuk didorong menulis
memenuhi target 9 pada media massa
nasional dan
internasional
Publikasi mahasiswa
dalam jurnal ilmiah
internasional bereputasi 6.2 Kriteria | mengundang Closed
perlu ditingkatkan 9 mahasiswa dan
mendorong mahasiswa
untuk melakukan
publikasi pada jurnal
ilmiah nasional
terakreditasi
Masih terdapat dosen
dengan nilai IKMKD<3
(Rudianto, SE. MM mata 7.5 Kriteria | Ka Prodi Closed
kuliah Akuntansi 6 mendokumentasikan
Keuangan Menengah 1, tindaklanjut berupa
Lenawati Haryanto, SE. surat teguran
Ak, M.Ak, CA, CPA mata
kuliah hukum pajak KJ101
dan EU201)
Pendidikan Belum adanya laporan 7.5 Kriteria | Ka Prodi menyusun Closed
bahasa inggris evaluasi pembelajaran 6 laporan evaluasi
semester pembelajaran semester
genap 2023/2024 genap 2023/2024
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
PT erifikasi
10 | Fisioterapi Prestasi mahasiswa yang 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
diperoleh mahasiswa 9 Biro kemahasiswaan
dalam bidang akademik di untuk
tingkat internasional hanya menginformasikan
1 kompetisi akademik
yang dapat diikuti
mahasiswa
Pelaksanaan kegiatan
penelitian yang terintegarsi | 6.2 Kriteria
dengan kegiatan PkM yang 7, Mengundang lembaga Closed
berdampak pada kriteria | penerbitan untuk
peningkatan kualitas 8, melakukan sosialisasi
pembelajaran dengan kriteria penulisan buku berISBN
luaran dalam bentuk buku 9
ajar belum mencapai target
11 | D4 Manajemen | Belum ada kinerja integrasi | 6.2 Kriteria | berkoordinasi dengan Closed
Informasi hasil penelitian ke dalam 9 lembaga penerbitan
Kesehatan pembelajaran yang untuk melakukan
menghasilkan buku ajar sosialisasi publikasi
ber-ISBN dalam bentuk buku
berlSBN
Belum adanya hasil luaran | 6.2 Kriteria | Prodi mengundang Closed
penelitian yang berupa 9 bagian HAKI terkait
produk implementatif/tepat sosialisasi luaran TTG
guna yang bisa
dimanfaatkan untuk
masyarakat luas.
Belum adanya kegiatan
penelitian yang mendapat 7.1 Kriteria | Prodi berkerjasama
pendanaan dari mitra kerja 5 dengan KUI untuk Closed
sama di tingkat merencanakan
internasional tindaklanjut kerja sama
dalam bentuk penelitian
12 | Magister Belum ada prestasi non 6.2 Kriteria | Ka prodi melakukan Closed
Administrasi akademik dan akademik 9 koordinasi dengan biro
Rumah Sakit yang didapatkan kemahasiswaan untuk
mahasiswa Prodi MARS mendorong mahasiswa
ikut serta kegiatan UKM
Keterlibatan mahasiswa Mengundang
dalam kegiatan mahasiswa dan Closed
pengabdian masyarakat melakukan sosialisasi
masih perlu ditingkatkan keikutsertaan
mahasiswa dalam
kegiatan PkM dosen
Dosen dengan 6.2 Kriteria Closed
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
PT erifikasi
kepangkatan Lektor 8 Ka prodi melakukan
Kepala dan Guru Besar koordinasi dengan
masih perlu ditingkatkan LPPM untuk melakukan
coaching clinic
penulisan proposal
Belum ada perolehan 7.2 Kriteria Closed
pendanaan untuk kegiatan 9 Mengundang lembaga
penelitian dan PkM penerbitan terkait
publikasi luaran
penelitian
13 | S1 Teknik Keikutsertaan mahasiswa 6.2 Kriteria | Mengundang Closed
Informatika dalam kegiatan PkM perlu 8 mahasiswa untuk
ditingkatkan mengikuti sosialisasi
keikutsertaan
mahasiswa dalam
kegiatan PkM dosen
Jumlah dosen JFA LK
hanya ada 2 7.2 Kriteria Closed
4 Mengundang lembaga
penerbitan untuk
melakukan sosialisasi
publikasi pada jurnal
ilmiah internasional
Dosen perlu meningkatkan bereputasi
publikasi pada jurnal ilmiah | 6.2 Kriteria Closed
internasional bereputasi 9 Berkoordinasi dengan
BPJFAD untuk
mendorong
peningkatan
kepangkatan dosen
14 | S1 Desain | Jumlah mahasiswa 6.2 Kriteria | Mengundang Closed
Produk dengan prestasi akademik 9 mahasiswa untuk ikut
belum ada serta dalam forum
ilmiah
Jumlah dosen yang 7.1 Kriteria
mendapatkan hibah 5 Mengundang LPPM Closed
eksternal untuk untuk melakukan
pelaksanaan penelitian sosialisasi hibah
dan PkM perlu ditingkatkan eksternal
Jumlah dosen dengan
kepangkatan doktor baru 1 Kriteria Closed
orang 7.2 4 Ka prodi mengundang
dosen dan BPSDM
terkait sosialisasi
beasiswa internal,
eksternal dan
ketentuan studi lanjut
15 | S1 Manajemen | Belum ada mahasiswa 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
yang mendapatkan 9 Biro kemahasiswaan
prestasi akademik di untuk melakukan
tingkat internasional sosialisasi kompetisi
akademik
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
erifikasi
PT
Belum ada materi
pembelajaran yang Kriteria | Ka Prodi berkoordinasi
dikayakan dari materi 823 |6 dengan universitas Closed
pembelajaran ASU untuk melakukan
sosialisasi penggunaan
website ASU
Kegiatan sosialisasi VMTS | 7.5 Kriteria | Mendokumentasikan Closed
kepada dosen telah 1 kegiatan sosualisasi
dilakukan VMTS
berkala namun belum
terdokumentasi
Mendokumentasikan Closed
Belum ada dokumentasi 7.5 Kriteria | kegiatan evaluasi
kegiatan evaluasi 6 pembelajaran
pembelajaran TA
2023/2024 semester
genap
16 | S1 Akuntansi Jumlah mahasiswa asing 6.2 Kriteria | Mengundang KUI untuk Closed
belum mencapai target 3 mendiskusikan strategi
peningkatan jumlah
mahasiswa asing
17 | S1 llmu Hukum | Prestasi mahasiswa yang 6.2 Kriteria | Ka Prodi Melakukan Closed
diperoleh mahasiswa 9 sosialisasi kepada
dalam bidang akademik mabhasiswa terkait
dan kegiatan forum ilmiah keikutsertaan
lainnya masih sedikit mahasiswa dalam forum
ilmiah dan kompetisi
akademik
Pelaksanaan kegiatan
penelitian yang terintegarsi | 6.2 Kriteria | Mengundang dosen Closed
dengan kegiatan PkM yang 9 untuk hadir dalam
berdampak pada sosialisasi luaran
peningkatan kualitas dalam bentuk buku ajar
pembelajaran dengan
luaran dalam
bentuk buku ajar belum
mencapai target
Terdapat dosen yang
mendapatkan indeks
kepuasan mahasiswa 6.2 Kriteria | Ka Prodi Closed
terhadap dosen dibawah 6 mendokumentasikan
nilai minimal di tindak lanjut berupa
semester genap 2023 pemberian surat
(Irdanuraprida Idris, SH, teguran kepada dosen
MH. Mata kuliah Sosiologi
KH002 dan KH001;
Irdanuraprida Idris, SH,
MH. Mata kuliah Hukum
Perbankan dan Pasar
Modal)
18 | S1 llmu Gizi | Mahasiswa tidak memiliki 6.2 Kriteria | Ka Prodi berkoordinasi Closed
Masyarakat dan | prestasi internasional 9 dengan biro
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Esa Unggul
Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
PT erifikasi
Keluarga kemahasiswaan untuk
melakukan sosialisasi
kompetisi akademik
dan non akademik
Jumlah buku perlu 6.2 Kriteria | Ka prodi berkoordinasi Open
ditingkatkan 9 dengan lembaga
penerbitan untuk
menyelenggarakan
pelatihan penulisan
buku
6.2 Kriteria | Ka Prodi berkoordinasi
Tidak ada mahasiswa 3 dengan KUI untuk Open
asing menindaklanjuti
kerjasama dengan
mitra internasional
Ka Prodi Open
Kegiatan peningkatan 7.2 Kriteria | merencanakan
suasana akademik sudah 6 mengundang
mengundang narasumber pembicara
nasional, namun belum internasional
ada kuliah tamu dengan
mengundang pembicara
internasional
Ka Prodi mengikuti Open
Akreditasi internasional 6.2 Kriteria | sosialisasi akreditasi
belum ada 2 internasional
19 | D3 RMIK Pendanaan luar negeri 7.1 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
untuk kegiatan penelitian 5 KUI terkait program
dosen masih perlu dengan mitra yang
ditingkatkan dapat ditindaklanjuti
untuk penelitian dan
PkM
Integrasi hasil penelitian 6.2 Kriteria Closed
dan PkM kedalam 7 dan | Mengundang
perkuliahan belum kriteria Penerbitan untuk
maksimal 8 melakukan sosialisasi
penulisan buku berlSBN
Pelaksanaan rapat 7.5 Kriteria Closed
koordinasi pada awal 2 Mendokumentasikan
perkuliahan rapat koorindasi awal
tidak terdokumentasi perkuliahan
20 | Magister Pendaanaan PkM yang 6.2 Kriteria. | Melakukan koordinasi Closed
Manajemen berasal dari pihak 5 dengan LPPM terkait
eksternal hanya 1 informasi hibah PkM
eksternal
Paten yang dihasilkan oleh | 6.2 Kriteria | Mengundang bagian Closed
dosen perlu ditingkatkan 9 HAKI untuk
menginformasikan
luaran Paten
Kegiatan sosialisasi VMTS
ke dosen telah dilakukan, 7.5 Kriteria | Mendokumentasikan Closed
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan o
PT Verifikasi
namun belum 1 kegiatan sosialisasi
terdokumentasi VMTS
21 | Pendidikan Belum ada mahasiswa 6.2 Kriteria | Meminta biro Closed
Profesi yang memiliki prestasi non 9 kemahasiswaan
Fisioterapis akademik melakukan sosialisasi
kegiatan
kemahasiswaan ke
mahasiswa baru
Mendorong dosen untuk
Semua dosen masih 7.1.2 | Kriteria | publikasi dan meminta Closed
berkepangkatan akademik 4 lembaga penerbitan
asisten ahli untuk sosialisasi
publikasi pada jurnal
ilmiah
Semua dosen masih Mendorong dosen Closed
berpendidikan terakhir 7.1.2 | Kriteria | untuk studi lanjut dan
magister 4 mengundang BPSDM
untuk sosialisasi
ketentuan studi lanjut
Masih ada dosen dengan
nilai IKMKD<3 (Miranti 7.5 Kriteria | Mendokumentasikan Closed
Yolanda 6 tindalkanjut berupa
Anggita, SSt.FT, M.Fis pemberian surat
mata kuliah llmu teguran
Perkembangan
Gerak KJ002, mata kuliah
llmu Perkembangan Gerak
KHO001, dan Terapi Latihan
1 KJ002)
22 | S1 Teknik | Dosen perlu melakukan 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
Industri penelitian joint research 7 KUI untuk
menindaklanjuti
kegiatan joint research
dengan mitra luar
negeri
Belum ada perolehan 6.2 Kriteria
prestasi akademik di 9 Mendorong mahasiswa Closed
tingkat internasional untuk mengikuti
kompetisi internasional
melakukan sosialisasi
Mahasiswa perlu keikutsertaan
melakukan publikasi Kriteria | mahasiswa dalam Closed
bersama dosen pada 6.2 9 publikasi bersama
seminar dosen pada seminar
nasional/internasional nasional/internasional
23 | Profesi Dietisien | Dosen perlu didorong 6.2 Kriteria | Mengundang lembaga Closed
untuk menghasilkan buku 9 penerbitan untuk
yang berasal dari hasil publikasi buku dari hasil
penelitian dan PkM penelitian dan PkM
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Esa Unggul
Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan o
Verifikasi
PT
Belum ada prestasi 6.2 Kriteria | Mengundang Biro Closed
akademik dan non 9 kemahasiswaan untuk
akademik mahasiswa menyusun strategi
upaya peningkatan
jumlah prestasi
akademik dan non
akademik
Kegiatan evaluasi 7.5 Kriteria | Mendokumentasikan Closed
pembelajaran belum 6 kegiatan evaluasi
terdokumentasi pembelajaran
24 | S1 Sistem | Perlunya kegiatan 6.2 Kriteria | Mengundang KUI untuk Closed
Informasi penelitian bersama dengan 7 koordinasi tidak lanjut
mitra internasional penelitian bersama
mitra luar negeri
Integrasi kegiatan Mengundang lembaga
penelitian dan PKkM dalam penerbitan untuk Closed
pembelajaran perlu Kriteria | melakukan sosialisasi
dimaksimalkan 6.2 7 dan | penulisan buku ajar
kriteria brISBN dari hasil
8 penelitian dan PkM
Belum ada mahasiswa
yang memenangkan 7.1 Kriteria | Mengundang Biro Closed
pendanaan PKM 5 kemahasiswaan terkait
sosialisasi penulisan
proposal PKM
Jumlah prestasi akademik
mahasiswa hanya 1 6.2 Kriteria | Mendorong mahasiswa Closed
9 untuk aktif pada forum
ilmiah
25 | S1 Desain | Perlunya dorongan agar 6.2 Kriteria | mengundang Closed
Komunikasi mahasiswa mau 9 mahasiswa terkait
Visual melakukan publikasi sosialisasi publikasi
penelitian bersama dosen penelitian bersama
pada seminar ilmiah dosen pada seminar
ilmiah
Jumlah alumni yang lulus
dan berkerja pada
perusahaan multinasional 6.2 Kriteria Closed
dan internasional masih 9 berkoordinasi dengan
sedikit LKKPK untuk
mempersiapkan lulusan
Hanya 1 mahasiswa yang dan mengadakan job
mendapatkan prestasi fair
akademik 6.2 Kriteria Closed
9
Bersama dengan Biro
kemahasiswaan
Jumlah mahasiswa yang mendorong mahasiswa
mendapatkan prestasi non untuk mengirimkan
akademik perlu 6.2 Kriteria | proposal PKM Closed
ditingkatkan 9

Bersama dengan Biro
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan o
PT Verifikasi
Kemahasiswaan
sosialisasi kegiatan
UKM
26 | Magister  llmu | Luaran penelitian dan PkM | 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
Hukum dalam bentuk buku ajar 9 lembaga penerbitan
belum mencapai target terkait sosialisasi
penulisan buku ajar
Prestasi mahasiswa yang
diperoleh mahasiswa Mengundang
dalam bidang akademik Kriteria | mahasiswa dan Closed
dan kegiatan forum ilmiah 6.2 9 melakukan sosialisasi
lainnya belum ada publikasi mahasiswa
dan dosen dalam
seminar nasional serta
mendorong mahasiswa
Pelaksanaan rapat ikut forum ilmiah
koordinasi awal semester
telah 7.5 Kriteria | Ka Prodi menugaskan Closed
dilaksanakan namun tidak 2 staf admin prodi untuk
terdokumentasi mendokumentasikan
rapat awal semester
27 | S1limu Dosen dengan 7.1.2 | Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
Keperawatan kepangkatan LK hanya 1 4 lembaga penerbitan
terkait sosialisasi
penulisan jurnal
internasional
bereputasi
Dosen mendapatkan nilai 7.5 Kriteria | memanggil dosen Closed
indeks kepuasan dibawah 6 dengan nilai IKMKD
standar rendah dan
(Ety Nurhayati, memberikan teguran
SKp,M.Kep,Ns.Sp.Kep.Mat
mata kuliah
Keperawatan Kesehatan
Reproduksi)
Dosen dengan 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan C
kepangkatan LK hanya 1 4 lembaga penerbitan
terkait sosialisasi
penulisan jurnal
internasional
bereputasi
28 | Profesi Ners Dosen NERS perlu 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
menulis buku yang berasal 9 Biro Penerbitan untuk
dari penelitian dan PkM sosialisasi penulisan
untuk digunakan sebagai buku berlSBN
bahan ajar
Perlu peningkatan jumlah
TTG
6.2 Kriteria | mengundang bagian Closed
9 HKI untuk memberikan
materi terkait luaran
Perlu peningkatan jumlah TG
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Esa Unggul
Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan o
PT Verifikasi
paten 6.2 Kriteria Closed
9 mengundang bagian
HKI untuk memberikan
materi terkait luaran
paten
29 | Farmasi Kinerja perolehan 6.2 Kriteria | FIKES dan Prodi Closed
akreditasi internasional 2 farmasi mengikuti
Prodi farmasi dari lembaga workshop cara
internasional yang diakui pengajuan dan
oleh Kemendikbudristek pengisian borang
belum tercapai akreditasi internasional
Tidak ada mahasiswa 6.2 Kriteria
asing 3 Prodi Farmasi UEU Closed
berkoordinasi dengan
KUI untuk
menindaklanjuti
kerjasama dengan mitra
luar negeri
Jumlah paten perlu
ditingkatkan 6.2 Kriteria Closed
9 FIKES UEU
berkoordinasi  dengan
LPPM dan Pusat HKI di
tingkat universitas untuk
membuat program
pelatihan/workshop
untuk para dosen dalam
hal pembuatan draf
paten, mekanisme
pengajuan, serta hasil
luaran PkM yang layak
untuk diajukan sebagai
P .
Prodi Farmasi baru aten
menerapkan OBE pada 1
semester terakhir sehingga | 7.5 Kriteria . Open
kesiapan pengembangan 5 BTIK di tingkat
SIAKAD untuk evaluasi universitas yang
CPL masih dalam tahap bertanggung jawab atas
pengembangan pengembangan
SIAKAD telah
menargetkan sistem
terealisasi secara penuh
Keikutsertaan mahasiswa pada semester genap
Prodi Farmasi dalam 2024/2025
seminar ilmiah
internasional sebagai Closed
presenter masih sedikit 6.2 Kriteria
9
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
PT erifikasi
Ka Prodi berkoordinasi
dengan LBK untuk
menyelenggarakan
kursus bahasa inggris
untuk meningkatkan
kemampuan bahasa
inggris dan
kepercayaan diri
mahasiswa
30 | S1 Kesehatan | Jumlah PKM yang 7.1 Kriteria | berkoordinasi dengan Closed
Masyarakat didapatkan mahasiswa 5 biro kemahasiswaan
perlu ditingkatkan terkait sosialisasi
penulisan proposal PKM
Perlunya ditingkatkan Closed
jumlah dosen yang 7.1 Kriteria | mengundang LPPM
melakukan penelitian 5 untuk melakukan
dengan mendapatkan sosialisasi hibah
hibah eksternal eksternal pendanaan
penelitian
Belum
didokumentasikannya 7.5 Kriteria | Ka prodi menyusun Closed
kegiatan evaluasi 6 laporan evaluasi
pembelajaran kegiatan pembelajaran
31 | S1 lImu | Jumlah mahasiswa 6.2 Kriteria | Mendorong mahasiswa Closed
Komunikasi berprestasi akademik dan 9 ikut serta dalam
non akademik cukup kegiatan sosialisasi
banyak, namun hanya 2 penulisan proposal
mahasiswa yang PKM
mendapatkan pendanaan
PKM
memanggil mahasiswa
Terdapat mahasiswa yang | 6.2 Kriteria | yang tidak lulus tepat
tidak mampu 9 waktu dan mencari
menyelesaikan solusi dari
studinya dalam waktu 4 permasalahan yang
tahun dihadapi
Terdapat lulusan yang 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan
mendapatkan pekerjaan 9 LKKPK terkait
pertama pelatihan menulis CV
yang lebih dari 6 bulan untuk lulusan
32 | S1PGSD Hanya ada 1 juara non | 6.2 Kriteria | Ka Prodi berkoordinasi Open
akademik di tahun 2024 9 dengan Biro
dan Kemahasiswaan
Tidak ada juara akademik melakukan sosialisasi
di tahun 2024 tingkat kompetisi akademik
internasional
6.2 Kriteria. | Ka Prodi berkoordinasi Open
Tidak ada mahasiswa 3 dengan KUl terkait
asing rencana tindak lanjut

dengan mitra luar negeri
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
PT erifikasi
Belum ada paten yang 6.2 Kriteria | Ka Prodi berkoordinasi Open
dihasilkan 9 dengan HAKI
menyelenggarakan
sosialisasi pendaftaran
paten
Persentase LK belum 7.2 Kriteria | Ka Prodi mendorong Open
memenubhi target yaitu 4 dosen untuk
kurang dari 15% meningkatkan JFA
33 | S1 Luaran berbentuk buku 6.2 Kriteria | meminta lembaga Closed
Perencanaan berISBN yang berasal dari 9 penerbitan untuk
Wilayah dan | penelitian dan PkM perlu melakukan sosialisasi
Kota ditingkatkan penulisan buku ajar
berISBN hasil dari
penelitian dan PkM
Belum disusunnya laporan | 7.5 Kriteria | Ka prodi menyusun Closed
evaluasi pembelajaran 6 laporan evaluasi
pembelajaran
Tidak ada dokumentasi 7.5 Kriteria Closed
hasil survey pemahaman 1 Menyusun laporan
VMTS hasil survey
pemahaman VMTS
34 | S1 Psikologi Terdapat 1 dosen dengan 7.1 Kriteria | Berkoordinasi dengan Open
pembiayaan kegiatan PkM 5 Lembaga penerbitan
dari eksternal, namun untuk melakukan
jumlah ini perlu sosialisasi penulisan
ditingkatkan buku
Jumlah buku yang 6.2 Kriteria | meminta dosen
dihasilkan dari kegiatan 9 mengikuti sosilasisasi Closed
penelitian dan PKM perlu hibah eksternal yang
ditingkatkan diadakan oleh LPPM
Perlu dilakukan upaya 6.2 Kriteria | berkoordinasi dengan Closed
peningkatan jumlah joint 7 dan | KUI terkait tindak lanjut
research dengan mitra luar kriteria kerja sama dengan
negeri 9 mitra luar negeri bidang
penelitian
35 |81 Desain | Perlunya peningkatan 6.2 Kriteria | mengundang Closed
Interior jumlah mahasiswa yang 9 mahasiswa dan
melakukan publikasi melakukan sosialisasi
bersama dosen pada peningkatan jumlah
seminar nasional dan publikasi mahasiswa
internasional bersama dosen pada
seminar nasional
Terdapat dosen dengan 7.5 Kriteria | Ka Prodi memanggil
nilai IKMKD < 3 (Dr. ljah 6 dosen dan memberikan Closed

Hadijah,

S.Pd., M.Pd. mata kuliah
Nirmana dan Christophera
R. Lucius,

surat teguran kepada
dosen
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan Verifikasi
PT erifikasi
Dipl-Des, ST.M.A mata
kuliah Desain Pameran)
7.5 Kriteria | Mendokumentasikan Closed
Belum didokumentasikan 6 laporan kegiatan hasil
kegiatan hasil monev monev pembelajaran
pembelajaran
36 | Magister  Illmu | Kegiatan penelitian dan 7.5 Kriteria | Ka Prodi menungaskan Closed
Administrasi PKkM telah diintegrasikan 6 dosen untuk
Publik dalam pembelajaran, mengintegrasikan hasil
namun belum penelitian dan PkM
diintegrasikan pada mata
kuliah isu-isu administrasi
publik
Belum ada mahasiswa 6.2 Kriteria | Ka prodi melakukan Open
yang mendapatkan 9 sosialisasi kompetisi
prestasi akademik di akademik dan  non
tingkat internasional akademik
Publikasi PkM dosen 6.2 Kriteria | Ka Prodi mendorong Open
masih kurang 9 dosen melakukan
publikasi hasil PkM
Jumlah publikasi pada Kriteria | Ka Prodi berkoordinasi
jurnal ilmiah internasional 6.2 9 dengan lembaga Open
bereputasi masih kurang penerbitan untuk
menyelenggarakan
coaching clinic
penulisan jurnal
bereputasi
37 | Magister  Illmu | Jumlah LK masih kurang 7.1.2 | Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
Komunikasi dari 50% 4 lembaga penerbitan
terkait sosialisasi luaran
untuk dipublikasi
Target kelulusan tepat 6.2 Kriteria | Ka prodi berkoordinasi Closed
waktu sudah tercapai, 9 dengan dosen
namun jumlah mahasiswa pembimbing untuk
lulus tidak tepat waktu mendorong mahasiswa
perlu diperhatikan lulus tepat waktu
38 | D3 Survey dan | Jumlah mahasiswa prodi 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
Pemetaan teknik survei dan 3 biro pemasaran untuk
pemetaan perlu melakukan promosi
ditingkatkan keunikan prodi survei
dan pemetaan
Perlu didorong mahasiswa | 6.2 Kriteria. | Melakukan sosialisasi Closed
untuk ikut serta dalam 8 kegiatan kolaboarasi
kegiatan PkM dosen PkM dosen dan
mahasiswa
Belum ada joint research Kriteria | berkoordinasi dengan Closed
dengan mitra internasional | 6.2 7 dan | KUI untuk
kriteria menindaklanjuti
9 program penelitian

Dokumentasi rapat

bersama dengan mitra
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Referensi Mutu Hasil
No Unit Temuan ISO BAN- Tindakan Perbaikan o
PT Verifikasi
sosialisasi VMTS ke dosen luar negeri
tidak 7.5 Kriteria Closed
terdokumentasikan 1 Mendokumentasikan
kegiatan sosialisasi
VTMS
39 | Rekayasa Sipil Belum ada dosen yang 7.1 Kriteria | Berkoordinasi dengan Open
mendapatkan pembiayaan 5 LPPM untuk melakukan
eksternal PkM sosialisasi hibah PkM
Belum ada dosen yang
mendapatkan pembiayaan | 7.1 Kriteria | Berkoordinasi dengan Open
eksternal Penelitian 5 LPPM untuk melakukan
sosialisasi hibah
Belum ada joint research penelitian
dengan mitra internasional
6.2 Kriteria | berkoordinasi dengan Closed
7 dan | KUI untuk
kriteria menindaklanjuti
Dokumentasi rapat 9 program penelitian
sosialisasi VMTS ke dosen bersama dengan mitra
tidak luar negeri
terdokumentasikan 7.5 Kriteria
1 Mendokumentasikan
kegiatan sosialisasi
VTMS
40 | Doktor Belum ada penelitian 7.1 Kriteria | Berkoordinasi dengan Open
Manajemen dosen yang mendapatkan 5 LPPM untuk melakukan
pendanaan dari sosialisasi ketentuan
pemerintah hibah penelitian dan
PkMm
Belum ada PkM dosen
yang mendapat 7.1 Kriteria | Berkoordinasi dengan Open
pendanaan dari 5 LPPM untuk melakukan
pemerintah sosialisasi ketentuan
hibah penelitian dan
PkM
Jumlah buku yang
dihasilkan dari penelitian 6.2 Kriteria | Berkoordinasi dengan Closed
dan PkM dosen belum 9 lembaga penerbitan
mencapai target melakukan coaching
clinic penulisan buku
Terdapat dosen dengan
nilai IKMKD< 3 (Dr. Unggul
Kustiawan, SE, M.S.M. 6.2 Kriteria | Ka Prodi memanggil Closed
mata kuliah Metodologi 6 dan memberikan

Penelitian
dan Ekonometrik
Keuangan)

teguran kepada dosen
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7. Kinerja pihak penyedia jasa eksternal
Evaluasi vendor/penyedia jasa telah dilakukan oleh biro pengadaan secara

berkala dimana vendor/penyedia jasa yang masih dinilai

baik akan

diteruskan kerjasamanya namun untuk vendor yang dinilai kurang baik
maka di infokan segala kekurangannya untuk diperbaiki jika ingin kerjasama
dengan UEU dilanjutkan, Berikut merupakan data kinerja vendor di tahun

2022:

Tabel 18. Kinerja Vendor Penyedia Barang/Jasa Eskternal

Kinerja Rekanan

No Nama Vendor Bidang Alamat Baik Cukup Kurang
3DS PT, Tiga Dinamika SOFTWARE Panjang Jiwo 60 v
L Solusi Indonesia DAN Surabaya 60299
APLIKASI Y
ALAT & Jin, Raya Meruya
. BAHAN LAB | Selaatan Samping
2. | 3R Medika KESEHATA | Tol Jorr , Jakarta v
N Barat
lll/leubelalr/Ra JI, Poris Indah
3. PT Jordan Anugrah Sentosa Raya Blok E No, \
Perpustakaa
855
n
Pergudangan \
4. Arkadia Office Furniture MEUBELAIR | Pantai Indah Dadap
Blok H-E No 5
JI, Kamal Raya \
Outer Ring Road
5. Asa Book BUKU Komplek KFT Blok
A3/12, Cengkareng,
Jakarta
TOKO JI Salembra Raya v
6. | Berkah Jaya PERALATAN | = P10 2 Y
JARINGAN
SUPPLIER \/
7 Buana Computer PERBAIKAN | JI, Pangeran
' P ELEKTRONI | Jayakarta, Jakarta
K- PRINTER
WTC Mangga Dua \
8. CV, Bintang Cemerlang ATK, DAN LG C/76, Jakarta
TINTA
Pusat
. SUPPLIER | JI, Alamanda IV No l
9. /falt’or?g:f‘yasa Teknologi INSTALASI | 11 Gempol Sari
SMARTLAB | Indah, Bandung
JI, Murni No 2 \
10. | CV, Tata Prima Lestari MEUBELAIR | Joglo, Kembangan,
Jakarta Barat
11. | CV, Spektra Anugerahabadi | BUKU JI, Tanjung Duren \
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Kinerja Rekanan

No Nama Vendor Bidang Alamat Baik Cukup Kurang
raya no 149
JI, Tanjung Duren \
Raya No0,29D,
12. CV, Fenross Corporation BUKU RT,4/RW,2, Tj,
Duren Sel,, Jakarta,
Jakarta Barat
ELEKTRONI l
K JI, Simpang Darmo
13 Eikon Technolo KOMPUTER | Permai Utara 33A,
' gy HARDWARE | Surabaya Jawa
DAN Timur
SOFTWARE
ELEKTRONI l
14 Erajaya Group / PT, Data K JI, Gedong Panjang
" | Citra Mandiri KOMPUTER | No,29-31
HARDWARE
15. | Jaya Putra Printing ZERCETAK Jakarta Barat v
JI, KH Hasyim \
16. PT, Agra Jaya MEUBELAIR | Ashari No,213,
RT,004/RW,003,
JI, Industri Raya Il \
17. PT, Alba Unggul Metal MEUBELAIR Blok AC No 2
ALAT J
. KESEHATA | JI Raya Joglo No
18. '(DPTT’ B;:aig;'mase”tosa N 19A Kembangan
' LABORATO | Jakarta Barat
RIUM
ELEKTRONI Eoga'e:rgﬁ No,28, v
19 PT, Data Teknologi K Ja akagllrta (ruko
* | Solusindo KOMPUTER HO{GI orhardz)
HARDWARE '
Jakarta Pusat
ELEKTRONI V
20 PT, Goorits Indonesia K JI, Casablanca No
" | Sejahtera KOMPUTER | 88, Jakarta Selatan
HARDWARE

D. Kecukupan sumber daya
UEU menjamin, bahwa sumberdaya yang dibutuhkan untuk mendukung proses
bisnis dalam penyediaan jasa layanan pendidikan sumberdaya manusia
tersedia sesuai kebutuhan, sehingga pelaksanaan sistem menjamin mutu dapat
berjalan dengan baik, Visi Misi dapat tercapai dan kepuasan pelanggan bisa
terpenuhi, UEU mengidentifikasi kebutuhan sumber daya untuk penyediaan

layanan,

Seluruh Fakultas,

Prodi

maupun unit pendukung

lainnya juga

memastikan ketersediaan sumberdaya untuk fungsionalisasi SMM yang efektif,
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serta penyediaan sumberdaya untuk meningkatkan kepuasan pelanggan

melalui pemenuhan persyaratan pelanggan, Adapun yang telah dilakukan UEU

melalui unit — unit terkait telah melakukan integrasi seluruh proses administrasi

yang telah terselenggara dalam hal:

1) Menerima masukan untuk mendeteksi kebutuhan sumberdaya;

2) Menyusun rencana kebutuhan sumberdaya untuk jangka pendek,
menengah dan panjang;

3) Melakukan tindaklanjut verifikasi dan penilaian tugas; dan

4) Menyediakan sumberdaya untuk berkomunikasi secara efektif dengan
dosen, tenaga kependidikan dan mahasiswa, untuk memelihara dan
meningkatkan keefektifan SMM dan untuk memastikan bahwa kebutuhan
pelanggan terpenuhi,

Sumber Daya Manusia

Dalam mengidentifikasi seluruh jenis sumber daya yang dibutuhkan, universitas

melalui Fakultas, Prodi maupun unit pendukung membuat kebijakan kaitannya

dalam hal ketentuan layanan dan memastikan ketersediaannya untuk kinerja

sistem manajemen mutu yang efektif, Pengintegrasian dalam ketersediaan

dosen dan tenaga kependidikan yang kompeten, memiliki kesadaran dan

terlatih sesuai dengan tanggung jawab dan wewenangnya, UEU juga telah

melaksanakan tindakan yang sistematik untuk membandingkan kebutuhan

kompetensi dosen dan tenaga kependidikan sesuai tuntutan/kebutuhan

kurikulum dan persyaratan yang ditetapkan melalui BPSDM, Seluruh Prodi

melakukan perhitungan mengenai rasio dosen dan mahasiswa sesuai dengan

standar BAN PT 1:30 dan 1:25 untuk rumpun ilmu eksakta, Bila jumlah dosen

tetap Prodi dan Fakultas masih dibawah rasio, maka Prodi melapor pada

Fakultas untuk mekanisme selanjutnya:

1) Analisis kebutuhan dosen;

2) Menetapkan persyaratan terkait kompetensi yang sesuai dengan bidang
iimu;

3) Rekruitmen dosen tetap Prodi melalui BPSDM;

4) Rekruitmen dosen luar biasa/DTT untuk memenuhi kebutuhan pengajaran,
dikoordinir oleh fakultas,

Sarana Prasarana dan Lingkungan Kerja

UEU mengidentifikasi sarana prasarana, lingkungan dan peralatan yang
diperlukan untuk mendukung proses belajar mengajar melalui Biro Umum, Prodi
terintegrasi dengan Fakultas dan Universitas melalui Biro Umum dalam
menetapkan tanggung jawab dan wewenang untuk kegiatan pelaksanaan,
pembelian, penerimaan, penyimpanan, perlindungan, instalasi, penggunaan
dan pemeliharaan, Dalam hal ini, Jurusan ikut serta dalam memberikan aspirasi
mengenai penentukan program perencanaan, penyediaan dan pemeliharaan
sarana prasarana, dan analisis resiko terkait dengan keamanan, keselamatan
dan kebersihan pada pihak Fakultas dan Biro Umum, Sarana prasarana
mencakup antara lain gedung, ruang Kkerja, ruang kelas, laboratorium,
perpustakaan, taman, perangkat online dan jasa terkait,
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E. Efektivitas tindakan yang diambil untuk mengatasi resiko dan peluang
Risiko-risiko yang ada di dalam proses inti sudah terkendali dengan baik,
Beberapa risiko yang sebelumnya pada kategori “High” sudah menjadi
“Medium” dan dari kategori “Medium” sudah menjadi “Low”,

Pengendalian risiko sudah berjalan cukup efektif, Risiko-risiko diatas akan
dievaluasi ulang pada tahun akademik 2023/2024 dengan target adanya
penurunan pada tingkat risiko, Risiko-risiko yang ada di unit penunjang juga
sudah ditetapkan dan efektivitas pengendalian akan dievaluasi kegiatan audit
mutu internal tahun akademik 2023/2024, Adapun hasil analisis resiko untuk
tahun akademik 2023/2024, dijelaskan sebagai berikut:
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A. Bidang Kelembagaan

No | Context Issue Risk Identification Risk Category Risk Treatment Evaluation
1 Internal Penjaminan Belum tercapainya target Menengah Melakukan evaluasi Risiko menjadi
Mutu pemringkatan institusi ketercapaian pemringkatan rendah
institusi dan memotoring capaian
target tahunan
2 Internal Penjaminan Jumlah prodi yang terakreditasi Menengah Melakukan persiapan untuk Risiko tetap
Mutu internasional belum mencapai target prodi-prodi mendapatkan menengah
akreditasi internasional
B. Bidang Manajerial dan Kerjasama
No Context Issue Risk Identification Risk Category Risk Treatment Evaluation
1 Internal Manajerial | Tidak terselenggaranya rapat rutin Menengah Melakukan konfirmasi terlebih Tetap menjadi resiko
yang dilakukan untuk tindakan dahulu terkait kesediaan para “Menengah”
preventif maupun evaluasi kinerja di peserta rapat sehingga rapat
setiap level organ universitas rutin tetap dapat berjalan dengan
adanya perwakilan
2 Internal Penjaminan | Program studi terlambat mengirimkan | Menengah KPM memanggil prodi-prodi Resiko tetap
Mutu borang untuk mempersiapkan akreditasi | menengah
dan penyusunan borang 1 tahun
sebelum masa berlaku akreditasi
habis
3 Internal Kerjasama | Biro Kerjasama belum menyusun Menengah Biro kerjasama menyusun Resiko turun menjadi
institusi laporan kepuasan mitra kerjasama laporan kepuasan mitra “Rendah”
kerjasama dan
mempublikasikannya di website
4 Eksternal | Kerjasama | Jumlah kegiatan penelitian bersama Tinggi KUI berkoordinasi dengan prodi Resiko turun menjadi
institusi dengan mitra luar negeri jumlahnya untuk merencanakan tindaklanjut | “Menengah”
masih terbatas bidang penelitian berupa joint
research
C. Bidang Mahasiswa
No | Context Issue Risk Identification Risk Category Risk Treatment Evaluation
1 Internal PMB Penerimaan mahasiswa baru Tinggi Melakukan promosi secara Resiko turun
mengalami penurunan intensif ke berbagai daerah di menjadi
luar pulau Jawa dengan “‘Menengah”

mengikutsertakan program studi
melakukan promosi
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No | Context Issue Risk Identification Risk Category Risk Treatment Evaluation
2 Internal PMB Penerimaan mahasiswa baru tidak Tinggi Rektorat menyusun kebijakan Risiko Tinggi
dilengkapi dengan persyaratan penerimaan mahasiswa baru menjdai menengah
adanya histori pendidikan di wajib melengkapi histori
PDDIKTI untuk calon mahasiswa pendidikan di PDDIKTI
baru S2 dan S3
3 Internal Kemabhasiswaan | Tidak adanya dasar pengukuran Tinggi Biro Kemahasiswaan menyusun | Resiko turun
terkait kinerja pembina UKM instrumen penilaian kinerja menjadi
pembina UKM “‘Menengah”
4 Internal Kewirausahaan | Tidak terwujudnya visi universitas Tinggi LKKPK menyusun pedoman Resiko turun
terkait entrepreneurial university maupun prosedur terkait menjadi
pembinaan kewirausahaan bagi | “Menengah”
mahasiswa maupun lulusan
serta mengimplementasikannya
menjadi program berkelanjutan
berkoordinasi dengan
fakultas/program studi
D. Bidang Sumber Daya Manusia
No | Context Issue Risk Identification Risk Category Risk Treatment Evaluation
1 Internal SDM Kurangnya rasio dosen dengan Menengah Fakultas/program studi Tetap menjadi resiko
mahasiswa berkoordinasi dengan BPSDM “Menengah”
untuk melakukan rekrutmen
dosen dengan
mempertimbangkan jumlah
mahasiswa sehingga rasio ideal
dapat tetap terjaga
2 Internal SDM Kurangnya dosen dengan jenjang Tinggi Melalui BPSDM mengoptimalkan | Tetap menjadi resiko
pendidikan S3 beasiswa internal untuk “Tinggi”
memfasilitasi dosen yang ingin
studi lanjut, selain itu secara
intens selalu mensosialisasikan
program beasiswa yang berasal
dari eksternal (pemerintah
maupun mitra kerjasama/industri)
3 Internal SDM Kurangnya dosen dengan jenjang Tinggi Melakukan pemetaan secara Resiko turun menjadi
fungsional Lektor Kepala dan Guru berkala terkait dosen yang ingin “Menengah”
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No | Context Issue Risk Identification Risk Category Risk Treatment Evaluation
Besar menaikkan JFAnya untuk
dilakukan percepatan
kepengurusan JFA dosen
4 Eskternal | SDM Belum semua dosen memiliki sertifikat | Menengah BPSDM secara berkala Tetap menjadi resiko
dosen profesional menginformasikan kepada dosen | “Menengah”
untuk melaporkan BKD tepat
waktu dan segera memfasilitasi
para dosen yang belum mengikuti
PEKERTI/AA
5 Internal SDM Tidak adanya perencanaan jangka Tinggi BPSDM menyusun dokumen Resiko turun menjadi
panjang terkait pengembangan dan manpower planning yang merujuk | “Menengah”
pemenuhan kebutuhan SDM (dosen pada Renstra universitas
dan tendik) sekaligus mensosialisasikannya
ke seluruh unit untuk dapat
direalisasikan dengan baik
E. Bidang Penelitian dan PkM
No | Context Issue Risk Identification Risk Category Risk Treatment Evaluation
1 Internal Penelitian | Dosen tidak mendapatkan pendanaan | Menengah LPPM mengusulkan kebijakan Resiko turun menjadi
dan PkM | kegiatan penelitian dari eksternal yang mewajibkan dosen yang “Rendah”
eligible untuk ikut serta
mengirimkan proposal hibah
2 Internal Penelitian | Dosen tidak mendapatkan pendanaan | Menengah LPPM mengusulkan kebijakan Resiko turun menjadi
dan PkM | kegiatan PkM dari eksternal yang mewajibkan dosen yang “Rendah”
eligible untuk ikut serta
mengirimkan proposal hibah
3 Internal Penelitian | Klaster penelitian dan PkM dosen Tinggi Fakultas/program studi Resiko turun menjadi
dan PkM | sesuai bidang keilmuan tidak produktif berkoordinasi dengan LPPM dan | “Menengah”
pusat studi setiap awal semester
untuk membuat research plan
masing-masing klaster penelitian,
sehingga pelaksanaan penelitian
dan PkM lebih mudah
4 Internal PkM Kegiatan PkM di desa binaan tidak Menengah LPPM berkoordinasi dengan Tetap menjadi resiko
berjalan secara konsisten dan pusat studi melalui klaster PkM “Menengah”
berkelanjutan membuat perencanaan kegiatan
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No Context

Issue

Risk Identification

Risk Category

Risk Treatment

Evaluation

PkM dengan mengacu pada
roadmap PkM selama 3—5 tahun
untuk pengembangan PkM
terapan di desa binaan
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OUTPUT TINJAUAN MANAJEMEN

Rapat Tinjauan Manajemen TA 2023/2024 telah terselenggara dengan sangat baik,
berdasarkan kegiatan tersebut, maka didapat output tinjauan manajemen yang
dijelaskan secara rinci sebagai berikut:

1. Peluang untuk peningkatan
Berdasarkan hasil tinjauan kinerja maupun seluruh proses capaian tahun
sebelum dan saat ini, UEU menetapkan peluang-peluang apa saja untuk
melakukan peningkatan kaitannya untuk mencapai Visi dan Misi universitas
yang akan diwujudkan pada tahun 2033, Hasil dari kajian analisis resiko yang
dilakukan sebelumnya, menghasilkan berbagai peluang antara lain:

No | Pelaksanaan Peluang Peningkatan Rekomendasi
1 | Proses pergantian kurikulum Perlu sistem informasi BTIK membangun
KKNI ke OBE telah berjalan akademik yang dapat sistem yang
dengan baik namun masih memudahkan prodi untuk menfasilitasi
dilakukan secara manual melaksanakan pencatatan kurikulum OBE di
sampai penilaian studi sistem informasi
mahasiswa di sistem akademik
informasi akademik
2 | Monitoring ketercapaian borang | Perlu pengembangan fitur BTIK membangun
telah dilakukan melalui SIAKAD | monitoring ketercapaian sistem untuk
untuk beberapa indikator namun | indikator borang yang monitoring dan
pengambilan data belum terintegrasi dari berbagai evaluasi ketercapaian
terintegrasi sumber data instrumen borang
3 | Proses penerimaan mahasiswa | Belum ada aturan terkait Rektorat menyusun
baru telah berjalan dengan baik | histori pendidikan calon SK Penerimaan
dengan menerapkan mahasiswa baru pindahan, mahasiswa baru bagi
persyaratan sesuai dengan S2 dan S3 pada laman calon mahasiswa
ketentuan penerimaan PDDIKTI pindahan, S2 dan S3
mahasiswa baru yang wajib
melampirkan histori
pendidikan di
PDDIKTI
4 | Terbukanya peluang untuk Perlu didorongnya dosen LPPM membuat surat
mendapatkan hibah dalam untuk ikutserta dalam hibah | edaran yang
bidang penelitian dan penelitian dan PkM mewajibkan dosen
pengabdian masyarakat dari eksternal yang berasal dari | yang berstatus
Kemenristekdikti Kemenristekdikti eligible untuk ikutserta
dalam hibah
penelitian dan PkM
5 | Bahan ajar perkuliahan telah Untuk mendukung BTIK
lengkap di SIAKAD peningkatan kualitas bahan | mengembangkan
ajar perlu dilakukan sistem informasi
enhancement materi akademik yang
perkuliahan yang berasal memfasilitasi
dari bahan ajar yang dapat | enhancement bahan
diakses dari website Arizona | ajar perkuliahan di
State University sistem informasi
akademik
6 | Struktur KPM belum dilengkapi Untuk memaksimalkan KPM mengajukan

dengan kepala bagian di setiap
biro

kegiatan SPMI, perlu
dilakukan pembaharuan

pembaharuan struktur
KPM
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struktur oranisasi di KPM

Telah terdapat pedoman AMI Perlu dilakukan KPM menyusun
pembaharuan pedoman pedoman monitoring
yang melingkupi kegiatan dan evaluasi

monitoring dan evaluasi

2. Adanya kebutuhan untuk perubahan terhadap Sistem Manajemen Mutu
Sistem Manajemen Mutu yang diterapkan saat ini adopsi dari ISO 9001:2015
bidang jasa pendidikan bertujuan untuk memahami kebutuhan pelanggan pada
saat ini dan masa datang, sehingga mampu memuaskan ekspektasi
pelanggan, Hal ini bermanfaat agar terdapat peningkatan kepuasan pelanggan,
respon yang cepat terhadap perubahan, dan meningkatkan efektivitas,

Dilihat dari implementasinya, UEU saat ini sangat terbantu dengan adanya
SMM ISO 9001:2015, merujuk pada berbagai analisis yang telah dilakukan di
atas serta hasil penilaian kepuasan pengguna terhadap: Layanan Manajemen;
Layanan Proses Pembelajaran; Layanan Ketersediaan Sarana Prasarana;
Layanan Kegiatan Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat; serta
Layanan bidang Kerjasama menunjukkan nilai skor rata-rata >3,00 yang berarti
kepuasan konsumen/pengguna berada pada kategori “Puas”,

Hasil penliaian tersebut telah mewakili kinerja universitas dengan mengukur
efektivitas dan efisiensi proses bisnis pelayanan pendidikan, sehingga
kebutuhan perubahan terhadap SMM saat ini belum dibutuhkan, Namun untuk
menjaga dan meningkatkan pelayanan yang dilakukan, UEU terus-menerus
melakukan continuous improvement terhadap segala aspek,

3. Sumber daya yang dibutuhkan
Melalui analisis Resiko yang dijelaskan di poin sebelumnya, maka didapati
kebutuhan terkait sumber daya penunjang guna mengantisipasi terjadinya
resiko, antara lain:

Tabel 19. Sumber Daya yang Dibutuhkan

No Kategori Kebutuhan Unit Tahun
1 Kurangnya pemahaman prodi dan Pelatihan 1ISO Unit dan TA
unit terkait ISO 21001:2018 21001:2018 Prodi 2024.2025
Pengembangan
5 Belum optimalnya pengembangan | fitur yang BTIK TA
SIAKAD mendukung 2024/2025
kurikulum OBE
3 Belum optimalnya pengembangan Pengembangan BTIK TA
Sistem Informasi Manajemen Mutu | fitur borang 2024/2025
| dosen datam menghasikan lvaran | PENOUSUandana | LPPM can | TA
pelatihan BPSDM 2023/2024
berbentuk prototype
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