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LAPORAN KEPUASAN DOSEN FAKULTAS ILMU KOMPUTER
TA 2021/2022

PENDAHULUAN

Dalam melakukan evaluasi terhadap sistem manajemen mutu di
lingkungan Universitas Esa Unggul diperlukan sebuah pengukuran kepuasan
proses pendidikan yang dilakukan secara berkala, hal ini untuk menjaga
keberlangsungan kualitas mutu system pendidikan dengan sesuai standar yang
sudah ditetapkan dalam penyelenggaraan pendidikan. Sesuai dengan kebijakan
mutu pendidikan dalam Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi Nomor 62 Tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan
Tinggi, Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi. Dalam hal ini pengukuran
kepuasan dosen merupakan bagian dari pengukuran kinerja Sistem Manajemen
Mutu Universitas Esa Unggul untuk memonitoring informasi yang berhubungan
dengan persepsi dosen akan harapan dan kinerja dari manajemen yang harus
dilaksanakan secara rutin.

Hal tersebut merupakan bagian dari proses evaluasi yang pelaksanaan
diatur oleh Kantor Penjaminan Mutu Universitas Esa Unggul. Dalam pelaksanaan
survei kepuasan ini yang menjadi sasaran penilaian berupa dosen. Adapun hasil
pengukuran ini akan dijadikan sebagai salah satu dasar untuk melakukan
monitoring, evaluasi dan pengendalian terhadap peningkatan mutu dan perbaikan
yang berkelanjutan (Continuous Quality Improvement) dari Fakultas Iimu
Komputer.

TUJUAN PENGUKURAN

Tujuan dari kegiatan pengukuran kepuasan dosen secara umum untuk
menjaga standar keberlangsungan proses penerapan sistem standar mutu di
dosen Fakultas IImu Komputer serta evaluasi pengembangan maupun dalam
menentukan arah kebijakan lembaga. Pengukuran kepuasan dosen Fakultas
lImu Komputer harus dilakukan secara kontinu dengan tujuan secara khusus
yaitu, mengetahui tingkat kepuasan dosen Universitas Esa Unggul dan
mengetahui faktor-faktor yang perlu diperhatikan oleh Universitas Esa Unggul
dalam mengembangkan institusi terutama terkait dengan dosen Fakultas Iimu
Komputer.

PELAKSANAAN DAN METODOLOGI

Pelaksanaan survei kepuasan ini dilaksanakan melalui tahapan
perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian hasil survey
dan dalam melakukan survey proses pengisian kuesioner menggukan secara
daring. Metode hasil pengukuran tingkat kepuasan dosen dalam proses
pembelajaran berupa indeks kepuasan (1-4). Adapun metode dalam penilaian

|1



survey vyaitu:

1) Instrumen yang dipergunakan berupa kuesioner. Guna memenuhi validitas isi
dan bobot instrumen, awalnya dilakukan telaah mendalam tentang aspek-aspek
perguruan tinggi yang berhubungan dengan pelayanan akademik serta non
akademik kepada dosen Fakultas IImu Komputer.

2) Dosen Fakultas IImu Komputer sebagai responden diberikan kebebasan untuk
memberikan penilaian dengan skala pengukuran jawaban mulai dari skala 1
sampai 4 dimana nilai 1 = tidak puas, nilai 2 = cukup puas, nilai 3 = puas, dan
nilai 4 = sangat puas. Berdasarkan data tersebut, kemudian dihitung rata-rata
dari setiap jawaban responden. Skala pengukuran menggunakan skala interval.
Adapun interval kriteria dalam penilaian adalah sebagai berikut.

Tabel 3.1 Interval dari Kriteria

Rentang Kriteria Penilaian
1 - | 1.75 Tidak Puas
176 | - | 250 Cukup Puas
251 | - | 3.25 Puas
3.26 | - | 4.00 Sangat Puas

V. WAKTU PELAKSANAAN

Pelaksanaan pengukuran kepuasan dosen Fakultas llmu Komputer dan
waktu penyebaran kuesioner melalui web portal dosen dimulai pada tanggal 14
Juni 2022 sampai dengan tanggal 14 Juli 2022.

V. INSTRUMEN PENILAIAN

Dalam proses pembuatan dan penyiapan kuesioner survei kepuasan
dosen, Kantor Penjaminan Mutu menggunakan instrumen kepuasan dosen
sebanyak 7 instrumen penilaian yang mempunyai 91 butir indikator yang
digunakan sebagai pernyataan isi kuesioner. Kelima aspek terdiri dari:

Tabel 5.1 Instrumen Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Layanan Manajemen

No Kategori Penilaian

Pengembangan Kompetensi

Kebutuhan untuk studi lanjut

Pengembangan diri melalui seminar/workshop

Pengembangan diri melalui kursus/pelatihan/sertifikasi

Kesempatan mengikuti studi banding dalam maupun luar negeri

Pengembangan Karir/Jabatan

o W@ N w N | P

Mendapatkan informasi layanan tentang jenjang karir




Memperoleh kesempatan membangun jejaring

Mendapatkan informasi dan layanan tentang jabatan

Adanya kesempatan untuk peningkatan jabatan fungsional

6
7
8 | Adanya kesempatan untuk peningkatan jabatan struktural
9
C

Penelitian dan PkM

10 | Tersedianya buku panduan penelitian dan PkM

11 | Informasi tentang kegiatan penelitian dan PkM

12 | Memperoleh penilaian proposal penelitian dan PkM

13 | Adanya skema pendanaan serta beban penelitian dan PkM berdasarkan
kualifikasi dosen

14 | Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan proposal dserta laporan akhir
penelitian dan PkM

15 | Ketersediaan sarana dan prasarana pendukung penelitian dan PkM

D [ Pelayanan

16 | Ruang kerja yang bersih dan nyaman

17 | Tempat parkir yang bersih dan nyaman

18 | Ketersediaan sistem informasi penunjang kegiatan

19 | Suasana kerja yang kondusif

E | Kepemimpinan

20 | Pimpinan konsisten dalam penegakan aturan

21 | Keprofesionalan pimpinan dalam mengatur dosen

22 | Cara komunikasi pimpinan terhadap dosen

Tabel 5.2 Instrumen Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM

No Kategori Penilaian

A Rekrutmen dan Seleksi

1 | Para pelamar mendapatkan informasi yang memadai tentang kualifikasi dan
persyaratan yang diperlukan.

2 | Para pelamar melalui proses seleksi terstruktur sebelum diterima sebagai pegawai

3 | Saat diterima sebagai pegawai, BPSDM melakukan orientasi terlebih dahulu untuk
pengenalan lingkungan kerja.

Pengembangan

Saya mendapatkan kesempatan mengikuti pelatihan serta studilanjut untuk
meningkatkan kemampuan terkait pekerjaan saya.

5 | Pelayanan administrasi kepegawaian di UEU telah memenuhi harapan saya.

6 | Pelayanan pengurusan kepangkatan akademik yang dilaksanakan oleh BPSDM
memenuhi harapan saya.

C | Sistem Penilaian Kinerja

7 | Universitas Esa Unggul memiliki sistem penilaian kinerja yang dilaksanakan secara
formal dan tertulis.

8

Saya diberi informasi mengenai hasil penilaian kinerja saya.

9 | Sistem penilaian kinerja yang dilaksanakan di UEU dilakukan dengan objektif




Promosi

10

Universitas Esa Unggul memiliki  ketentuan kebijakan promosi yang resmi dan
tertulis.

11 | Promosi jabatan dilaksanakan secara adil dan sesuai kemampuan pegawai.

12 | Prioritas promosi diberikan kepada pegawai yang berkinerja baik/berprestasi
E | Kompensasi dan Fasilitas

13

Universitas Esa Unggul menyediakan fasilitas-fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan
saya sebagai pegawai

14 | Gaji yang saya terima dari UEU telah sesuai dengan tugas dan tanggung jawab
pekerjaan saya.
Tabel 5.3 Instrumen Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Proses Kegiatan Penelitian

No Kategori Penilaian

A | Layanan

1 | Kesopanan dan keramahan petugas

2 | Kecepatan pelayanan petugas

3 | Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

4 | Ketepatan pelaksanaan jadwal pelayanan

5 | Kemudahan prosedur pelayanan

6 | Kesesuaian antara prosedur dan pelaksanaan

B [ Pengelolaan

7 | Kejelasan pemberian informasi sumber hibah penelitian internal dan eksternal.

8 | Penerimaan proposal, penyediaan kontrak kerjasama, penyelenggaraan penyimpanan
dokumen dll.

9 | Kecukupan dana dengan kegiatan penelitian

10 | Kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan penetapan
seminar hasil

11 | Proses monitoring dan evaluasi

12 | Penjaminan mutu penelitian

C | Hasil

13 | LPPM mengarahkan dan memfasilitasi dalam menentukan pilihan hasil luaran
dalam bentuk jurnal, HKI, buku, Paten, dll.

14 | Aktifitas tindak lanjut, sosialisasi hasil penelitian agar bermanfaat bagi mitra dan
masyarakat

15 | Proses integrasi hasil luaran penelitian terhadap pembelajaran

Tabel 5.4 Instrumen Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Proses Kegiatan PkM

No Kategori Penilaian
A Layanan

1 | Kesopanan dan keramahan petugas

2 | Kecepatan pelayanan petugas

3 | Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan




Ketepatan pelaksanaan jadwal pelayanan

Kemudahan prosedur pelayanan

Kesesuaian antara prosedur dan pelaksanaan

Pengelolaan

Kejelasan pemberian informasi sumber hibah PkM internal dan eksternal.

® N W o o b~

Penerimaan proposal, penyediaan kontrak kerjasama, penyelenggaraan penyimpanan
dokumen dll

9 | Kecukupan dana dengan program PkM

10 | Kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan penetapan
seminar hasil

11 | Proses monitoring dan evaluasi

12 | Penjaminan mutu program kegiatan PkM

C Hasil

13 | LPPM mengarahkan dan memfasilitasi dalam menentukan pilihan hasil luaran
dalam bentuk jurnal, HKI, buku, Paten, dIl.

14 | Aktifitas tindak lanjut, sosialisasi hasil penelitian agar bermanfaat bagi mitra dan
masyarakat

15 | Proses integrasi hasil luaran PkM terhadap pembelajaran

Tabel 5.6 Instrumen Pengukuran Kepuasan dosen terhadap Layanan Tendik

No Kategori Penilaian

Kerapihan staff

Kebersihan ruang tamu

Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

Pengetahuan staff menjawab pertanyaan

Kecepatan pelayanan staff

Kemudahan prosedur pelayanan

Kesigapan petugas

O N O O B W N

Kesopanan dan keramahan petugas

Tabel 5.7 Instrumen Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap Layanan Unit-unit

No Kategori Penilaian

Biro Penerbitan

Kesopanan dan keramahan petugas Lembaga Penerbitan

Kecepatan dan kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

Ketersediaan prosedur untuk melakukan publikasi

Ketersediaan bimbingan/pelatihan untuk peningkatan H index dan sitasi

Ketersediaan pelatihan penulisan artikel nasional dan internasional

Biro Teknologi Informasi dan Komunikasi

Kesopanan dan keramahan petugas BTIK

Kecepatan dan kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

Kemudahan menyampaikan permasalahan kepada petugas BTIK

ol ool N|jo| @ o ] W N>

Keandalan dukungan teknologi informasi dan komunikasi untuk pembelajaran




C | Biro Administrasi Pembelajaran

10 | Kesopanan dan keramahan staf Biro Administrasi Pembelajaran

11 | Kemudahan untuk menghubungi petugas Biro Administrasi Pembelajaran

12 | Ketersediaan pelatihan atau sosialisasi mengenai penggunaan SIAKAD

13 | Kecepatan dan kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

14 | Ketersedianan informasi mengenai pelaksanaan perkuliahan dan ujian, serta make-up
class

D Biro Umum

15 | Keandalan dukungan sarana dan prasarana untuk pembelajaran

16 | Kecepatan petugas dalam merespon keluhan selama pelaksanaan pembelajaran

17 | Kesopanan dan keramahan petugas

VI.

6.1

6.2

HASIL DAN PEMBAHASAN

Objek dalam penelitian ini adalah kepuasan dosen dimana setiap aspek
menggambarkan tingkat kepuasan dosen Fakultas Ilmu Komputer terhadap
pelayanan yang diberikan oleh Universitas Esa Unggul. Berikut analisa
deskriptif dalam pengukuran kepuasan dosen Fakultas Ilmu Komputer TA.
2021/2022.

Gambaran Umum Responden

Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan melalui dari Sistem
Informasi Manajemen Penjaminan Mutu Universitas Esa Unggul diperoleh
sebanyak 50 Dosen Fakultas lImu Komputer yang mengisi survei. Berikut
gambaran umum responden diperoleh melalui jawaban responden (mahasiswa)
terhadap kuesioner yang berisi pernyataan-pernyataan mengenai data umum
responden.

Tabel 6.1. Gambaran umum responden

S1 Teknik Informatika 35
S1 Sistem Informasi 12
Magister lImu Komputer 3

50

Sumber : Olahan Data

Berdasarkan tabel 6.1 dapat dilihat bahwa total mahasiswa Fakultas limu
Komputer Universitas Esa Unggul yang mengisi survei pada semester genap
TA 2021/2022 yaitu sebanyak 50 Dosen Fakultas llmu Komputer yang terdiri
dari 35 Dosen Prodi S1 Teknik Informatika, 12 Dosen Prodi S1 Sistem
Informasi dan 3 Dosen Prodi Magister imu Komputer.

Instrumen Pengukuran dan Pengujian Instrumen
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6.3

Instrumen pengukuran menggunakan kuesioner yang memenuhi
pernyataan-pernyataan tipe skala likert dengan metode penyebaran dilakukan
secara online pada siakad dosen, yang dilakukan di akhir semester.
Selanjutnya kuesioner digunakan setelah dilakukan uji validitas dan reliabilitas
dengan menggunakan Cronbach’s Alpha dengan signifikansi 5%. Hasil
akhir pengujian validitas dan reliabilitas menunjukkan semua item kuesioner
sebanyak 91 butir dinyatakan valid untuk digunakan.

Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen Fakultas Ilmu Komputer terhadap
Layanan Manajemen

Tujuan survey ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan dosen
Fakultas llmu Komputer terhadap layanan manajemen di lingkungan UEU. Hasil
survey ini digunakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan manajemen
kepada dosen di Fakultas llmu Komputer. Secara umum hasil dari survey
kepuasan dosen terhadap layanan manajemen dapat dijelaskan sebagai
berikut:

Tabel 6.3 Hasil Pengkuran Kepuasan Dosen Fakultas llmu Komputer
terhadap Layanan Manajemen

Skor Tingkat Kepuasan
No | Kategori Penilaian Mt
S1Teknik | S1 Sistem agister
. . limu
Informatika Informasi
Komputer
1 | Pengembangan 271 2.66 2.67
Kompetensi
2 | Pengembangan 2.90 2.88 2.83
Karir/Jabatan
Penelitian dan PkM 2.96 2.95 2.92
Pelayanan 2.93 291 2.90
Kepemimpinan 2.90 2.89 2.86
Rata-rata 2.88 2.86 2.84

Berdasarkan tabel 6.3 dapat dilihat bahwa rata-rata nilai setiap dimensi
pada masing-masing program studi yaitu pada tabel hasil tersebut
menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi pada masing-masing program studi
yaitu pada prodi S1 Teknik Informatika sebesar 2,88 (Kategori puas), S1 Sistem
Informasi sebesar 2,86 (Kategori puas), Magister Ilmu Komputer sebesar 2,84
(Kategori puas). Adapun hasil dari tiap-tiap dimensi pada setiap prodi
dijabarkan dan digambarkan sebagai berikut:

Berdasarkan tabel 6.3 di atas, berikut merupakan nilai masing-masing dimensi
di setiap prodi yaitu :




1. Program Studi S1 Teknik Informasi

3

2.96
2.93
2.9
2.9
2.8
2.71
2.7
2.6 i
2.5

H Aspek Pengembangan Kompetensi @ Aspek Pengembangan Karir/Jabatan

M Aspek Penelitian dan PkM H Aspek Pelayanan

i Aspek Kepemimpinan

Gambar 6.3.1 Diagram Hasil Layanan Manajemen Prodi S1 Teknik Informasi

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek
Penelitian dan PkM “Tersedianya buku panduan penelitian dan PkM”
merupakan indikator dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 2,96 sedangkan
pada Aspek Pengembangan Kompetensi yaitu “Kesempatan mengikuti studi
banding dalam maupun luar negeri” merupakan indikator dengan nilai
terendah sebesar 2,71.

2. Program Studi S1 Sistem Informasi
3 2.95

2.9

2.88 291 2.89
2.8
2.7 2.66
2.6 i
2.5

H Aspek Pengembangan dan Kompetensi @ Aspek Pengembangan Karir/Jabatan

# Aspek Penelitian dan PkM @ Aspek Pelayanan

i Aspek Kepemimpinan

Gambar 6.3.2 Diagram Hasil Layanan Manajemen Prodi S1 Sistem Informasi

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek
Penelitian dan PkM vyaitu “Informasi tentang kegiatan penelitan dan PkM”
merupakan aspek dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 2,95 sedangkan pada
Aspek Pengembangan dan Kompetensi yaitu “Kesempatan mengikuti studi
banding dalam maupun luar negeri” merupakan indikator dengan nilai
terendah sebesar 2,66.




3. Program Studi Magister IImu Komputer

3

2.86

2.9

2.92
2.83 7
2.8
2.7 2.67
-
2.5

H Aspek Pengembangan Kompetensi @ Aspek Pengembangan Karir/Jabatan

B Aspek Penelitian dan PkM B Aspek Pelayanan

i Aspek Kepemimpinan

Gambar 6.3.3 Diagram Hasil Layanan Manajemen Prodi Magister llmu Komputer

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek
Penelitian dan PkM yaitu “Informasi tentang kegiatan penelitian dan PkM”
merupakan aspek dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 2,92 sedangkan pada
Aspek Pengembangan dan Kompetensi yaitu “Pengembangan diri melalui
kursus/pelatihan/sertifikasi” merupakan indikator dengan nilai terendah
sebesar 2,66.

6.4 Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen Fakultas Ilmu Komputer terhadap
Pengelolaan SDM

Hasil pengukuran survey ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
kepuasan dosen Fakultas IImu Komputer terhadap layanan penunjang proses
pembelajaran. Hasil survey ini digunakan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan kepada dosen di lingkunan Universitas Esa Unggul terkait layanan
pengelolaan SDM. Secara umum hasil dari survey ini dapat dijelaskan sebagai

berikut:

Tabel 6.4 Hasil Pengukuran Instrumen Kepuasan Dosen
Fakultas IImu Komputer terhadap Pengelolaan SDM

Skor Tingkat Kepuasan
No | Kategori Penilaian S1 Teknik S1 Sistem Magister llmu
Informatika Informasi Komputer
1 Rekrutmen dan 2.76 2.72 2.74
Seleksi
Pengembangan 2.78 2.75 2.76
Sistem Penilaian 2.65 2.63 261
Kinerja
4 . 2.61 2.60 2.57
Promosi
5 Kompensasidan 2.75 2.72 271
Fasilitas
Rata-rata 271 2.68 2.68

Berdasarkan tabel 6.4 dapat dilihat bahwa hasil tersebut menunjukkan rata-rata
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nilai setiap dimensi pada masing-masing program studi yaitu pada Program
Studi S1 Teknik Informatika sebesar 2,71 (kategori puas), Program Studi S1
Sistem Informasi sebesar 2,68 (kategori puas), dan Program Studi Magister
lImu Komputer sebesar 2,68 (kategori puas). Adapun hasil dari tiap-tiap dimensi
pada setiap prodi dijabarkan dan digambarkan sebagai berikut:

1. Program Studi S1 Teknik Informatika
2.8 2.78

2.76 2.75

2.75

2.7

2.65

2.65 2.61

2.6
2.55

2.5

B Aspek Rekrutmen dan Seleksi B Aspek Pengembangan

H Aspek Sistem Penilaian Kinerja ® Aspek Promosi

M Aspek Kompensasi dan Fasilitas
Gambar 6.4.1 Diagram Hasil Pengelolaan SDM Prodi S1 Teknik Informatika
Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek
Pengembangan “Pelayanan administrasi kepegawaian di UEU telah
memenuhi harapan saya.” merupakan indikator dengan nilai tertinggi yaitu
sebesar 2,78 sedangkan pada Aspek Promosi yaitu “Promosi jabatan

dilaksanakan secara adil dan sesuai kemampuan pegawai.” Merupakan
indikator dengan nilai terendah sebesar 2.61.

2. Program Studi S1 Sistem Informasi

2.75
2.72 2.72
2.63
i 2.6

H Aspek Rekrutmen dan Seleksi B Aspek Pengembangan

2.8

2.75

2.7

2.65

2.

[e)]

2.55

2.5

E Aspek Ssitem Penilaian Kinerja & Aspek Promosi

B Aspek Kompensasi dan Fasilitas

Gambar 6.4.2 Diagram Hasil Pengelolaan SDM Prodi S1 Sistem Informasi
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Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek
Pengembangan “Pelayanan pengurusan kepangkatan akademik yang
dilaksanakan oleh BPSDM memenuhi harapan saya.” merupakan indikator
dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 2,75 sedangkan pada Aspek Promosi yaitu
“‘Promosi jabatan dilaksanakan secara adil dan sesuai kemampuan pegawai.”
Merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar 2,60.

3. Program Studi Magister lImu Komputer

2.8
2.75

2.74 276
2.71

2.7
2.65 2.61

2.6 2.57
2.55

-
2.45

H Aspek Rekrutmen dan Seleksi B Aspek Pengembangan
B Aspek Sistem Penilaian Kinerja B Aspek Promosi

@ Aspek Kompensasi dan Fasilitas

Gambar 6.4.3 Diagram Hasil Pengelolaan SDM Prodi Magister llmu Komputer

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek
Pengembangan “Pelayanan pengurusan kepangkatan akademik  yang
dilaksanakan oleh BPSDM memenuhi harapan saya.” merupakan indikator
dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 2,76 sedangkan pada Aspek Promosi yaitu
“Promosi jabatan dilaksanakan secara adil dan sesuai kemampuan pegawai.”
Merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar 2,57.

6.5 Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen Fakultas IImu Komputer terhadap
Proses Kegiatan Penelitian

Hasil survey ini mengukur sejauh mana tingkat kepuasan dosen Fakultas
lImu Komputer Universitas Esa Unggul terhadap proses kegiatan penelitian.
Berdasarkan hasil tersebut Universitas Esa Unggul berupaya untuk terus
meningkatkan kualitas pelayannya dalam hal pelayanan kegiatan penelitian.
Secara umum hasil dari survey ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 6.5 Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen terhadap
Proses Kegiatan Penelitian Fakultas lImu Komputer

Skor Tingkat Kepuasan

No Kategori

Penilaian S1 Teknik S1 Sistem Magister limu

Informatika Informasi Komputer
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1 | Layanan 2.99 2.96 2.98
Pengelolaan 2.81 2.76 2.77

3 | Hasil 2.84 2.81 2.82
Rata-rata 2.88 2.84 2.86

Berdasarkan tabel 6.5 dapat dilihat bahwa hasil tersebut menunjukkan rata-rata
nilai setiap dimensi pada masing-masing program studi yaitu pada Program
Studi S1 Teknik Informatika sebesar 2,88 (kategori puas), Program Studi S1
Sistem Informasi sebesar 2,84 (kategori puas), Program Studi Magister limu
Komputer sebesar 2,86 (kategori puas). Adapun hasil dari tiap-tiap dimensi
yang dijabarkan dan digambarkan sebagai berikut:

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan nilai masing-masing dimensi di setiap
prodi yaitu :

1. Program Studi S1 Teknik Informatika

3.05

2.99

3.00
2.95
2.90
2.85

2.80
2.75
2.70

@ Aspek Layanan @ Aspek Pengelolaan B Aspek Hasil

Gambar 6.5.1 Diagram Hasil Proses Kegiatan Penelitian Prodi S1 Teknik Informatika

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek Layanan
‘Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan” merupakan indikator
dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 2,99 sedangkan pada Aspek Pengelolaan
yaitu “Kecukupan dana dengan kegiatan penelitian” merupakan indikator
dengan nilai terendah sebesar 2,81. Dimana dosen merasa kurangnya
kecepatan pelayanan yang diberikan.

2. Program Studi S1 Sistem Informasi
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6.6

3.00
2.95
2.90
2.85
2.80
2.75
2.70

2.96
2.81
i i

H Aspek Layanan @ Aspek Pengelolaan & Aspek Hasil

2.65

Gambar 6.5.2 Diagram Hasil Proses Kegiatan Penelitian Prodi S1 Sistem Informasi

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek Layanan yaitu
“‘Kesopanan dan keramahan petugas” merupakan aspek dengan nilai tertinggi
yaitu sebesar 2.96 sedangkan pada Aspek Pengelolaan yaitu “Kecukupan dana
dengan kegiatan penelitian.” merupakan indikator dengan nilai terendah
sebesar 2.76.

3. Program Studi Magister Ilmu Komputer

2.95

2.90

2.85 2.82
2.80 2.77

2.75

-

2.65

M Aspek Layanan  H Aspek Pengelolaan & Aspek Hasil

Gambar 6.5.3 Diagram Hasil Proses Kegiatan Penelitian Prodi Magister llmu Komputer

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek Layanan
“‘Kecukupan dana dengan kegiatan penelitian” merupakan indikator dengan nilai
tertinggi yaitu sebesar 2,98. Sedangkan pada Aspek Pengelolaan vyaitu
‘Kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan
penetapan seminar hasil” merupakan indikator dengan nilai terendah dengan
nilai 2,77.

Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen Fakultas lImu Komputer terhadap
Proses Kegiatan PkM

Tujuan survey ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan dosen
Fakultas Illmu Komputer terhadap proses kegiatan pkm di lingkungan
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Universitas Esa Unggul. Hasil survey ini digunakan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan terutama pada proses kegiatan pkm bagi dosen Fakultas IImu
Komputer Universitas Esa Unggul. Secara umum hasil dari survey dapat
dijelaskan sebagai berikut

Tabel 6.6 Hasil Pengukuran Instrumen Kepuasan Dosen Fakultas llmu Komputer
terhadap Proses Kegiatan PkM

Skor Tingkat Kepuasan
No Kategori - - -
Penilaian S1 Teknik S1 Sistem Magister limu
Informatika Informasi Komputer
Layanan 2.97 2.96 2.98
Pengelolaan 2.87 2.83 2.81
Hasil 2.92 2.89 2.86
Rata-rata 2.92 2.89 2.88

Berdasarkan tabel 6.6 dapat dilihat bahwa hasil tersebut menunjukkan rata-rata
nilai setiap dimensi pada masing-masing program studi yaitu pada Program
Studi S1 Teknik Informatika sebesar 2,92 (kategori puas), Program Studi S1
Sistem Informasi sebesar 2,89 (kategori puas), Program Studi Magister limu
Komputer sebesar 2,88 (kategori puas). Berdasarkan tabel di atas,
menunjukkan nilai masing-masing dimensi di setiap prodi memiliki nilai tinggi
dan rendah yang berbeda dari setiap dimensi antara lain sebagai berikut yaitu :

1. Program Studi S1 Teknik Informatika
2.97

2.98
2.96
2.94
2.92
2.90
2.88
2.86
2.84

2.82

@ Aspek Layanan B Aspek Pengelolaan

B Aspek Hasil

Gambar 6.6.1 Diagram Hasil Proses Kegiatan PkM Prodi S1 Teknik Informatika

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek Layanan
“‘Kesesuaian antara prosedur dan pelaksanaan” merupakan indikator dengan
nilai tertinggi yaitu sebesar 2,97 sedangkan pada Aspek Pengelolaan yaitu
‘Kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan
penetapan seminar hasil.” merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar
2,87.
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2. Program Studi S1 Sistem Informasi

3.00

2.96

2.95

2.90

2.85

2.80

2.75
M Aspek Layanan  ® Aspek Pengelolaan B Aspek Hasil
Gambar 6.6.2 Diagram Hasil Proses Kegiatan PkM Prodi S1 Sistem Informasi
Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek Layanan
‘Kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan
penetapan seminar hasil” merupakan indikator dengan nilai tertinggi yaitu
sebesar 2,96 sedangkan pada Aspek Pengelolaan yaitu “Kecukupan dana

dengan program PkM.” merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar
2,83.

3. Program Studi Magister lImu Komputer

2.98
2.86
] i

H Aspek Layanan B Aspek Pengelolaan B Aspek Hasil

3.00

2.95

2.90

2.85

2.80

2.75

2.70

Gambar 6.6.3 Diagram Hasil Proses Kegiatan PkM Prodi Magister llmu Komputer

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada Aspek Layanan
‘Kesopanan dan keramahan petugas.” merupakan indikator dengan nilai
tertinggi yaitu sebesar 2,98. Sedangkan pada Aspek Pengelolaan yaitu
Kecukupan dana dengan program PKkM merupakan indikator dengan nilai
terendah sebesar 2,81.
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6.7

Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen Fakultas llmu Komputer terhadap
Layanan Tendik

Tujuan survey ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan dosen
terhadap layanan di lingkungan Fakultas Iimu Komputer. Hasil survey ini
digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan bagi dosen Fakultas Ilimu
Komputer Universitas Esa Unggul. Secara umum hasil dari survey dapat
dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 6.6 Hasil Pengukuran Instrumen Kepuasan dosen
terhadap Layanan

Skor Tingkat Kepuasan
No Kategori Penilaian S1Teknik S1 Sistem Magister limu
Informatika Informasi Kom puter
1 Kerapihan staff 3,19 3,23 3,21
2 Kebersihan ruang 318 3922 319
tamu ' ’ ’
3 Kemampuan
petugas dalam 317 324 392
memberikan ' ' '
pelayanan
4 | Pengetahuan staff
menjawab 3,23 3,22 3,21
pertanyaan
5 Kecepatan 321 316 318
pelayanan staff
6 Kemudahan 32 323 321
prosedur pelayanan
Kesigapan petugas 3,15 3,22 3,17
Kesopanan dan 319 319 323
keramahan petugas
Rata-rata 3,19 3,21 3,20

Hasil tersebut menunjukkan rata-rata nilai setiap dimensi pada masing-masing
program studi yaitu pada prodi S1 Teknik Informasi, sebesar 3,19 (kategori
puas), S1 Sistem Informasi sebesar 3,21 (kategori puas), Magister Ilimu
Komputer sebesar 3,20 (kategori puas). Adapun hasil dari tiap-tiap dimensi
pada setiap program dijabarkan dan digambarkan sebagai berikut:

1. Program Studi S1 Teknik Informatika

Indikator yang memiliki nilai tertinggi terdapat pada pengetahuan staff
menjawab pertanyaan yaitu sebesar 3,23 dimana dosen merasa puas
terhadap pengetahuan staf menjawab pertanyaan. Sedangkan indikator yang
memiliki nilai rendah terdapat pada kesigapan petugas sebesar 3,15 dimana
dosen merasa kurangnya kesigapan petugas dalam pelayanan.

Program Studi S1 Sistem Infromasi
Indikator yang memiliki nilai tertinggi terdapat pada kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan yaitu sebesar 3,24 dimana dosen merasa
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6.8

puas terhadap pada kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
Sedangkan indikator yang memiliki nilai rendah terdapat pada Kecepatan
pelayanan staf sebesar 3,16 dimana dosen merasa kurangnya kecepatan
pelayanan staf.

Program Studi Magister Ilmu Komputer

Indikator yang memiliki nilai tertinggi terdapat pada kesopanan dan
keramahan petugas yaitu sebesar 3,23 dimana dosen merasa puas terhadap
pada kesponan dan keramahan petugas. Sedangkan indikator yang memiliki
nilai rendah terdapat pada kesigapan petugas sebesar 3,17 dimana dosen
merasa kurangnya kemudahan prosedur pelayanan.

Hasil Pengukuran Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Unit-unit

Tujuan survey ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan dosen
terhadap layanan Unit-Unit di lingkungan Fakultas lImu Komputer Universitas
Esa Unggul. Hasil survey ini digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan
unit bagi dosen Fakultas IImu Komputer Universitas Esa Unggul. Secara
umum hasil dari survey dapat dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 6.7 Hasil Pengukuran Instrumen Kepuasan Dosen terhadap
layanan unit-unit Fakultas llmu Komputer

_ o Skor Nilai Kepuasan

No Kategori Penilaian Fakultas Imu Komputer
1 | Lembaga Penerbitan 2.92
2 | Biro Teknologi Informasi Dan 2.93

Komunikasi

3 | Biro Administrasi Pembelajaran 3.01
4 | Biro Umum 2.99
Rata-rata 2.96

Berdasarkan tabel 6.7 dapat dilihat bahwa rata-rata kepuasan dosen
terhadap layanan unit-unit sebesar 2,96 yang artinya termasuk pada kategori
‘Puas”. Dimana Biro Administrasi Pembelajaran memiliki nilai tertinggi
sebesar 3,01. Sedangkan nilai yang terendah yaitu Lembaga Penerbitan
dengan nilai 2,92. Adapun hasil dari tiap-tiap dimensi dijabarkan dan
digambarkan sebagai berikut:

Hasil Survei Pada Setiap Dimensi
6.8.1 Lembaga Penerbitan
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3.16
3.14
3.12
3.10
3.08
3.06
3.04
3.02
3.00

3.15

Lembaga Penerbitan

Hil
|2
Hi3
Hia4
M5

Gambar 6.6.4 Diagram Hasil Penilaian Pada Lembaga Penerbitan

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada i.1 yaitu

indikator

“‘Kesopanan dan keramahan petugas Lembaga Penerbitan”

merupakan indikator dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 3,15. Sedangkan
pada i.4 yaitu indikator “Ketersediaan bimbingan/pelatihan untuk peningkatan
H index dan sitasi” merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar 3,06.

6.8.2 Biro Teknologi Informasi dan Komunikasi

3.20
3.18
3.16
3.14
3.12
3.10
3.08
3.06

3.18

Biro Teknologi Informasi dan Komunikasi

Hi6
|7
|ig

Hi9

Gambar 6.6.5 Diagram Hasil Penilaian Pada Biro Teknologi Informasi dan Komunikasi

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada i.6 yaitu
“Kesopanan dan keramahan petugas BTIK” merupakan indikator dengan nilai
tertinggi yaitu sebesar 3,18. Sedangkan pada i.8 yaitu indikator “Kemudahan
menyampaikan permasalahan kepada petugas BTIK” merupakan indikator
dengan nilai terendah sebesar 3,10.
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6.8.3 Biro Administrasi Pembelajaran

318 - 317
3.16

®i10
314

Will
312 .

Mil12
3.10 ®iil3
3.08 Wila
3.06

Biro Administrasi Pembelajaran

Gambar 6.6.6 Diagram Hasil Penilaian Pada Biro Administrasi Pembelajaran

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada i.10 yaitu
indikator “Kesopanan dan keramahan staf Biro Administrasi Pembelajaran”
merupakan indikator dengan nilai tertinggi yaitu sebesar 3,17. Sedangkan
pada i.12 yaitu indikator “Ketersediaan pelatihan atau sosialisasi mengenai
penggunaan SIAKAD” merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar
3,10.

6.8.4 Biro Umum

3.15 1 3.14
3.14 -
3.13 -
3.12 1
3.11 -
3.10 -
3.09 -
3.08 -
3.07 -
3.06 -

|15
Hile
|17

Biro Umum

Gambar 6.6.8 Diagram Hasil Penilaian Pada Biro Umum

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan bahwa pada i.17 yaitu
indikator “Kesopanan dan keramahan petugas” merupakan indikator dengan
nilai tertinggi yaitu sebesar 3,14. Sedangkan pada i.15 vyaitu indikator
‘Keandalan dukungan sarana dan prasarana untuk pembelajaran”
merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar 3,09.
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VII.

7.1

7.3

KESIMPULAN

Kegiatan survey kepuasan Dosen Fakultas lImu Komputer ini merupakan
upaya Universitas Esa Unggul untuk meningkatkan dan menjaga mutu
pendidikan yang telah terselenggara. Hasil dan juga deskripsi survey telah
disampaikan dan dijelaskan di atas, selanjutnya hasil tersebut digunakan
untuk perbaikan indikator yang masih menjadi perhatian yaitu:

Kepuasan Dosen Fakultas IlImu Komputer terhadap Layanan
Manajemen
Program Studi S1 Teknik Informatika

Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengembangan Kompetensi
yaitu Kesempatan mengikuti studi banding dalam maupun luar negeri
merupakan indikator dengan nilai terendah dimana dosen merasa kurangnya
kesempatan untuk mengikuti studi banding.

Program Studi S1 Sistem Informasi

Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengembangan dan
Kompetensi yaitu Kesempatan mengikuti studi banding dalam maupun luar
negeri merupakan indikator dengan nilai terendah dimana dosen merasa
kurangnya kesempatan untuk mengikuti studi banding.

Program Studi Magister llmu Komputer

Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengembangan dan
Kompetensi yaitu Kesempatan mengikuti studi banding dalam maupun luar
negeri merupakan indikator dengan nilai terendah dimana dosen merasa
kurangnya kesempatan untuk mengikuti studi banding.

Kepuasan Dosen Fakultas lIlImu Komputer terhadap Pengelolaan SDM
Program Studi S1 Teknik Informatika

Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Promosi yaitu kurangnya
promosi jabatan dilaksanakan secara adil dan sesuai kemampuan pegawai
merupakan indikator dengan nilai terendah.

Program Studi S1 Sistem Informasi

Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Promosi yaitu kurangnya
promosi jabatan dilaksanakan secara adil dan sesuai kemampuan pegawai
merupakan indikator dengan nilai terendah.

Program Studi Magister lImu Komputer

Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Promosi yaitu kurangnya
promosi jabatan dilaksanakan secara adil dan sesuai kemampuan pegawai
merupakan indikator dengan nilai terendah.

Kepuasan Dosen Fakultas Ilmu Komputer terhadap Proses Kegiatan
Penelitian

Program Studi S1 Teknik Informatika
Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengelolaan yaitu Kurangnya
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Kecukupan dana dengan kegiatan penelitan dimana dosen merasa
kurangnya kebutuhan dana penelitian bagi dosen.

B. Program Studi S1 Sistem Informasi
Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengelolaan yaitu Kurangnya
Kecukupan dana dengan kegiatan penelitan dimana dosen merasa
kurangnya kebutuhan dana penelitian bagi dosen.

C. Program Studi Magister llmu Komputer
Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengelolaan yaitu Kurangnya
kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan
penetapan seminar hasil merupakan indikator dengan nilai terendah.

7.4 Kepuasan Dosen Fakultas IImu Komputer terhadap Proses Kegiatan

PkM

A. Program Studi S1 Teknik Informatika
Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengelolaan yaitu kurangnya
kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan
penetapan seminar hasil merupakan indikator dengan nilai terendah.

B. Program Studi S1 Sistem Informasi
Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengelolaan yaitu Kurangnya
Kecukupan dana dengan kegiatan PkM dimana dosen merasa kurangnya
kebutuhan dana PkM bagi dosen.

C. Program Studi Magister llmu Komputer
Aspek dengan nilai terendah yaitu pada Aspek Pengelolaan yaitu kurangnya
Kecukupan dana dengan kegiatan PkM dimana dosen merasa kurangnya
kebutuhan dana PkM bagi dosen.

7.5 Kepuasan Dosen Fakultas IImu Komputer terhadap Layanan Tenaga
Kependidikan
A. Program Studi S1 Teknik Informatika

Indikator yang memiliki nilai rendah terdapat pada kesigapan petugas
dimana dosen merasa kurangnya kesigapan petugas dalam pelayanan.

B. Program Studi S1 Sistem Informasi
Indikator yang memiliki nilai rendah terdapat pada kecepatan pelayanan staf
dimana dosen merasa kurangnya kecepatan pelayanan staf.

C. Program Studi Magister lImu Komputer
Indikator yang memiliki nilai rendah terdapat pada kesigapan petugas
dimana dosen merasa kurangnya kemudahan prosedur pelayanan.

7.6 Kepuasan Dosen Fakultas IImu Komputer terhadap Layanan Unit-unit

Pada kepuasaan dosen terhadap layanan unit-unit Fakultas IImu
Komputer Universitas Esa Unggul menunjukkan rata-rata kepuasan dosen
sebesar 3,12 yang artinya termasuk pada kategori puas. Aspek pada Biro
Administrasi Pembelajaran dan Biro Teknologi Informasi dan Komunikasi
menunjukkan bahwa memiliki nilai tertinggi sebesar 3,14. Sedangkan nilai
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yang terendah vyaitu Lembaga Penerbitan dengan nilai 3,11 vyakni
menunjukkan  bahwa  dosen merasa kurangnya ketersediaan
bimbingan/pelatihan untuk peningkatan H index dan sitasi.

VIIl. TINDAK LANJUT

8.1

A.

8.2

A.

Kepuasan Dosen Fakultas Ilmu Komputer terhadap Layanan Manajemen
Program Studi S1 Teknik Informatika

Merencanakan pada saat rapat semester dan mengagendakan kegiatan studi
banding pada prodi baik didalam maupun diluar negeri.

. Program Studi S1 Sistem Informasi

Mengagendakan pada saat rapat semester dengan melakukan diskusi terkait
rencana kegiatan studi banding baik didalam maupun diluar negeri.

. Program Studi Magister llmu Komputer

Menindaklanjuti dengan  memberikan pengembangan diri  melalui
kursus/pelatihan/sertifikasi serta menghimbau dosen untuk mengikuti kegiatan
pelatihan.

Kepuasan Dosen Fakultas IImu Komputer terhadap Pengelolaan SDM

Program Studi S1 Teknik Informatika

Dalam melakukan promosi jabatan dilakukan dengan kesesuaian keahlian dan
kompetensi kemampuan pegawai dengan menyesuaikan kebijakan.

. Program Studi S1 Sistem Informasi

Dalam melakukan promosi jabatan dilakukan dengan kesesuaian keahlian dan
kompetensi kemampuan pegawai dengan menyesuaikan kebijakan.

. Program Studi Magister lImu Komputer

Dalam melakukan promosi jabatan dilakukan dengan kesesuaian keahlian dan
kompetensi kemampuan pegawai dengan menyesuaikan kebijakan.
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8.3

A.

Kepuasan Dosen Fakultas llmu Komputer terhadap Proses Kegiatan
Penelitian

Program Studi S1 Teknik Informatika
Menindaklanjuti dalam penggunaan dana penelitian serta menghimbau dosen
untuk melakukan kerjasama dengan mitra terkait pendanaan penelitian.

. Program Studi S1 Sistem Informasi

Menindaklanjuti dalam penggunaan dana penelitian serta menghimbau dosen
untuk melakukan kerjasama dengan mitra terkait pendanaan penelitian.

. Program Studi Magister lImu Komputer

Melakukan evaluasi tindaklanjut terkait kegiatan proposal, serta dalam
penyelenggaraan seminar proposal dan penetapan seminar hasil.

8.4 Kepuasan Dosen Fakultas lImu Komputer terhadap Kegiatan PkM

A.

Program Studi S1 Teknik Informatika
Melakukan evaluasi tindaklanjut terkait kegiatan proposal, serta dalam
penyelenggaraan seminar proposal dan penetapan seminar hasil.

. Program Studi S1 Sistem Informasi

Menindaklanjuti dalam penggunaan dana PkM serta menghimbau dosen untuk
melakukan kerjasama dengan mitra terkait pendanaan PkM.

Program Studi Magister IImu Komputer

Menindaklanjuti dalam penggunaan dana PkM serta menghimbau dosen untuk
melakukan kerjasama dengan mitra terkait pendanaan PkM.

8.5 Kepuasan Dosen Fakultas lImu Komputer terhadap Layanan Tenaga

A.

8.6

Kependidikan

Program Studi S1 Teknik Informatika
Mengevaluasi staf petugas pelayanan untuk selalu memberikan sigap dalam
memberikan pelayanan dan permintaan dosen.

. Program Studi S1 Sistem Informasi

Mengevaluasi staf petugas pelayanan untuk memberikan pelayanan dengan
cepat dan tepat.

. Program Studi Magister lImu Komputer

Mengevaluasi staf petugas pelayanan untuk selalu memberikan sigap dalam
memberikan pelayanan dan permintaan dosen.

Kepuasan Dosen Fakultas lImu Komputer terhadap Layanan Unit - unit

Melakukan proses pembinaan, pengarahaan, serta meningkatkan
kompetensi dan keterampilan lembaga penerbitan melalui program pelatihan
dan pengembangan untuk peningkatan H index dan sitasi, berkoordinasi
dengan Biro Pengembangan SDM.
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Lampiran 1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil Uji Validitas
Tingkat Kepuasan Dosen

Validitas
No Pertanyaan Validitas Nilal Keterangan
r-hitung Kritis

1 Kebutuhan untuk studi lanjut 0,889 0.361 Valid
2 Pengembangan diri melalui seminar/workshop 0,892 0.361 Valid
3 Pengembangan diri melalui kursus/pelatihan/sertifikasi 0,892 0.361 Valid
4 Kesempatanmengikuti studi banding dalam maupun luar negeri 0,901 0.361 Valid
5 Mendapatkan informasilayanan tentang jenjang karir 0,893 0.361 Valid
6 Memperoleh kesempatan membangun jejaring 0,869 0.361 Valid
7 Mendapatkan informasi dan layanan tentang jabatan 0,850 0.361 Valid
8 Adanya kesempatanuntuk peningkatan jabatan struktural 0,825 0.361 Valid
9 Adanya kesempatanuntuk peningkatan jabatan fungsional 0,883 0.361 Valid
10 | Tersedianyabuku panduan penelitian dan PkM 0,875 0.361 Valid
11 Informasitentang kegiatan penelitian dan PkM 0,850 0.361 Valid
12 Memperoleh penilaian proposal penelitian dan PkM 0,852 0.361 Valid

Adanya skema pendanaan serta beban penelittan dan .
13 PkM k))/erdasarkan kFl)JaIifikasi dosen P 0873 0361 Valid

Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan proposal .
14 dsertZIaporan akhirppenelitian danngMp a Prop 0,883 0.361 Valid
15 Ketersediaan sarana dan prasarana pendukung penelitian dan PkM 0,882 0.361 Valid
16 Ruang kerjayang bersih dan nyaman 0,855 0.361 Valid
17 | Tempatparkiryang bersih dan nyaman 0,860 0.361 Valid
18 Ketersediaan sistem informasi penunjang kegiatan 0,895 0.361 Valid
19 Suasanakerjayang kondusif 0,886 0.361 Valid
20 Pimpinan konsisten dalam penegakanaturan 0,874 0.361 Valid
21 Keprofesionalan pimpinan dalam mengatur dosen 0,859 0.361 Valid
22 Cara komunikasi pimpinan terhadap dosen 0,885 0.361 Valid
23 Para pelan‘_@r mendapatkan informasi_ yang memadai 0,886 0.361 valid

tentang kualifikasi dan persyaratan yang diperlukan

Para pelamar melalui proses seleksi terstruktur sebelum diterima .
24 . . 0,860 0.361 Valid

sebagai pegawai

Saat diterima sebagai pegawai, BPSDM melakukan orientasi .
25 terlebih dahulu untuk pengenalan lingkungan kerja. 03844 0361 Valid

Saya mendapatkan kesempatan mengikuti pelatihan serta
26 | studilanjutuntuk meningkatkan kemampuan terkaitpekerjaan 0,886 0.361 Valid

saya.
27 Pelayanan administrasi kepegawaian di UEU telah memenuhi 0,880 0.361 valid

harapan saya.

Pelayanan engurusan kepangkatan akademik yan .
28 dilakgnakanrz)legBPSDMmSmegnuhiharapan saya?/a ’ 0,855 0361 Valid

Universitas Esa Unggul memiliki sistem penilaian kinerja yan .
29 dilaksanakan secar?a%‘orma] dan ‘[ertulis.p e 0.859 0.361 Valid
30 | Saya diberiinformasi mengenai hasil penilaian kinerja saya. 0,888 0.361 Valid

Sistem penilaian kinerja yang dilaksanakan di UEU dilakukan .
31 dengan Ebjektif 20 0,884 0.361 Valid
32 Universitas.Esa Ungggl memiliki ketentuan kebijakan promosi 0,889 0.361 valid

yang resmi dantertulis

Promosi jabatan dilaksanakan secaraadildan sesuai .
33 - 0,882 0.361 Valid

kemampuan pegawai.
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Validitas

No Pertanyaan Validitas Nilai Keterangan
r-hitung Kritis

34 Prlor_ltas. pro.m osi dlber|!<an kepada pegawai yang 0,855 0.361 valid
berkinerja baik/berprestasi

35 Universitas Esa Unggul menyedl.akan fas?lltas-fasmtas yang sesual 0.864 0.361 valid
dengan kebutuhan saya sebagai pegawai

36 Gaji yang saya terima dgri UEU telah sesuai dengan tugas 0,859 0361 valid
dantanggungjawab pekerjaan saya.

37 Kesopanan dan keramahan petugas 0,885 0.361 Valid

38 | Kecepatan pelayanan petugas 0,886 0.361 Valid

39 | Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan 0,860 0.361 Valid

40 Ketepatan pelaksanaan jadwal pelayanan 0,895 0.361 Valid

41 Kemudahan prosedur pelayanan 0,891 0.361 Valid

42 Kesesuaian antara prosedur dan pelaksanaan 0,883 0.361 Valid
Kejelasan pemberian informasi sumber hibah penelitian internal .

43 0,867 0.361 Valid
dan eksternal

44 Per.lerlm aan proposal, pe_nyedlaan kontrak 0.862 0.361 valid
kerjasama, penyelenggaraan penyimpanan dokumen dll

45 Kecukupan dana dengan kegiatan penelitian 0,859 0.361 Valid

46 Kegiatan evaluasi p.roposal., penyelenggaraan seminar proposal 0,883 0361 valid
dan penetapan seminar hasil

47 | Proses monitoring dan evaluasi 0,870 0.361 Valid

48 Penjaminanmutu penelitian 0,884 0.361 Valid

49 LPPM mengarahkan dan memfasilitasi dalam menentukan 0.862 0.361 valid
pilihan hasil luaran dalam bentuk jurnal, HKI, buku, Paten, dll. ! ’

50 Aktifitas tindak _Ian.Jut, sosialisasi hasil penelitian agar 0,891 0.361 valid
bermanfaatbagi mitra dan masyarakat

51 Proses integrasi hasil luaran penelitian terhadap pembelajaran 0,870 0.361 Valid

52 Kesopanan dan keramahan petugas 0,866 0.361 Valid

53 Kecepatan pelayanan petugas 0,862 0.361 Valid

54 Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan 0,891 0.361 Valid

55 Ketepatan pelaksanaan jadwal pelayanan 0,870 0.361 Valid

56 Kemudahan prosedur pelayanan 0,866 0.361 Valid

57 Kesesualan antara prosedur dan pelaksanaan 0,862 0.361 Valid
Kejelasan pemberian informasi sumber hibah PkM internal .

o8 0,885 0.361 valid
dan eksternal.

59 Perjerlm aan proposal, pe_nyedlaan kontrak 0,892 0.361 valid
kerjasama, penyelenggaraan penyimpanan dokumen dll

60 Kecukupan dana dengan program PkM 0,889 0.361 Valid

61 Kegiatan evaluasi p.roposall, penyelenggaraan seminar proposal 0.886 0361 valid
dan penetapan seminar hasil

62 | Proses monitoring dan evaluasi 0,884 0.361 Valid

63 Penjaminanmutu program kegiatan PkM 0,889 0.361 Valid

64 LPPM mengarahkan dan memfasilitasi dalam menentukan 0.882 0.361 valid
pilihan hasil luaran dalam bentuk jurnal, HKI, buku, Paten, dll. ! :

65 Aktifitas tindak _Ian.Jut, sosialisasi hasil penelitian agar 0,855 0.361 valid
bermanfaatbagi mitra dan masyarakat

66 Proses integrasi hasil luaran PkM terhadap pembelajaran 0,864 0.361 Valid

67 | Kerapihan staff 0,892 0.361 Valid

68 | Kebersihanruangtamu 0,889 0.361 Valid

69 Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan 0,886 0.361 Valid

70 | Pengetahuan staff menjawab pertanyaan 0,884 0.361 Valid

71 | Kecepatan pelayanan staff 0,889 0.361 Valid

72 Kemudahan prosedur pelayanan 0,882 0.361 Valid
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Validitas

No Pertanyaan Validitas Nilai Keterangan
r-hitung Kritis

73 | Kesigapan petugas 0,855 0.361 Valid

74 | Kesopanan dankeramahan petugas 0,864 0.361 Valid

75 Kesopanan dan keramahan petugas Lembaga Penerbitan 0,901 0.361 Valid

76 Kecepatan dan kemampuan petugas dalam memberikan 0,893 0.361 valid
pelayanan

77 Ketersediaan prosedur untuk melakukan publikasi 0,869 0.361 Valid

78 L(;i;irisedlaan bimbingan/pelatihan untuk peningkatan H indexdan 0.901 0361 valid

79 Ketersediaan pelatihan penulisan artikel nasional dan internasional 0,893 0.361 Valid

80 Kesopanan dan keramahan petugas BTIK 0,869 0.361 Valid

81 Kecepatan dan kemampuan petugas dalam memberikan 0,901 0361 valid
pelayanan

82 | Kemudahan menyampaikan permasalahan kepada petugas BTIK 0,893 0.361 Valid

83 Keandal&_ln dukungan teknologi informasi dan komunikasi untuk 0.869 0361 valid
pembelajaran

84 Kesopanan dan keramahan stafBiro Administrasi Pembelajaran 0,901 0.361 Valid

85 Kemudahan untuk menghubungi petugas Biro Administrasi 0,893 0.361 valid
Pembelajaran

86 Ketersediaan pelatihan atau sosialisasi mengenai penggunaan 0.869 0361 valid
SIAKAD

87 Kecepatan dan kemampuan petugas dalam memberikan 0,901 0361 valid
pelayanan

88 K?tersedlanan informasi mengenai pelaksanaan perkuliahan dan 0,893 0361 valid
ujian, serta make-up class

89 Keandalan dukungan sarana dan prasarana untuk pembelajaran 0,869 0.361 Valid

90 Kecepate}n petugas dalam merespon keluhan selama pelaksanaan 0.901 0361 valid
pembelajaran

91 Kesopanan dan keramahan petugas 0,893 0.361 Valid

Sumber : Data Kuesioner yang telah diolah

Hasil Uji Reliabilitas
Tingkat Kepuasan Dosen

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.982 91

Sumber : Output SPSS
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