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PENGUKURAN KEPUASAN DOSEN TERHADAP
KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Penanggung lawab

Proses

Mama

Jabatan

|
1
| 1. Perumusan
I

Firmansyah Gumay

Eetua Tim Perumusan

2. Pemeriksaan

|

Dr. Hasyim, SE, M.Ed

Ketua LPPM

Ir. Raesfiansjah Rasjidin, MT, PhD

4, Penetapan

| 5. Pengendalian
i

Warek | Bid. Akademik

Tanggal
Tanda Tangan

%

n_% 5-,,..._._,1 " 23 Februari 2018 |

| 1 Maret 2018

1? Februan 2[)15

T Maret 2018

Dr.Ir. Arief Kusuma AP, MBA Rektor
Dr. Hasyim, 3E, M.Ed Ketua LPPM 23 Februari 2D1B.
Kepala KFM 23 Februari 2018

Mukhamad aAbduh, 5T, MT
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SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Aspek Layanan
1. Kesopanan dan keramahan petugas
O Sangat Puas 0 Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

2. Kecepatan pelayanan petugas
O Sangat Puas 0 Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

3. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan
O Sangat Puas o Cukup Puas
O Puas O Tidak Puas

4. Ketepatan pelaksanaan jadwal pelayanan
O Sangat Puas 0 Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

5. Kemudahan prosedur pelayanan
O Sangat Puas o Cukup Puas
O Puas O Tidak Puas

6. Kesesuaian antara prosedur dan pelaksanaan
O Sangat Puas 0 Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

Aspek Pengelolaan
7. Kejelasan pemberian informasi sumber hibah PkM internal dan eksternal
O Sangat Puas O Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

8. Penerimaan proposal, penyediaan kontrak kerjasama, penyelenggaraan
penyimpanan dokumen dll
O Sangat Puas O Cukup Puas
O Puas O Tidak Puas
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9. Kecukupan dana dengan program PkM
O Sangat Puas O Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

10. Kegiatan evaluasi proposal, penyelenggaraan seminar proposal dan penetapan

seminar hasil

O Sangat Puas O Cukup Puas

O Puas O Tidak Puas
11. Proses monitoring dan evaluasi

O Sangat Puas 0 Cukup Puas

O Puas o Tidak Puas
12. Penjaminan mutu program kegiatan PkM

O Sangat Puas 0 Cukup Puas

O Puas O Tidak Puas

Aspek Hasil

13. LPPM mengarahkan dan memfasilitasi dalam menentukan pilihan hasil luaran
dalam bentuk jurnal, HKI, buku, Paten, dll
O Sangat Puas O Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

14. Aktifitas tindak lanjut, sosialisasi hasil penelitian agar bermanfaat bagi mitra dan

masyarakat
O Sangat Puas O Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

15. Proses integrasi hasil luaran PkM terhadap pembelajaran
O Sangat Puas O Cukup Puas
O Puas o Tidak Puas

Skor : ( 4 = Sangat Puas ; 3 = Puas ; 2 = Cukup Puas ; 1 = Tidak Puas)




